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1. INTRODUCAO

Nos termos do Compromisso da irmandade, nomeadamente do determinado na alinea e) do
artigo 27.2 do aludido documento, vem a Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericdrdia de

Riba D"Ave (SCM Riba D’Ave) apresentar a Assembleia Geral o seu Relatdrio de Atividades do ano

de 2019.

A Mesa Administrativa submete também & Assembleia Geral a aprecia¢do e a aprovacdo das
contas relativas ac mesmo perfodo, colocando & disposigdo dos Irmdos todos os elementos gue

considerem necessérios a formulagio de um criterioso jufzo sobre as mesmas.
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Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Riba D Ave

2, ATIVIDADES DA MESA ADMINISTRATIVA

No ano de 2019, a Mesa Administrativa acompanhou assiduamente todas as atividades da SCM
Riba D"Ave, e, em conjunto com a Administragdo-Delegada, conseguiram cumprir na generalidade
o Plano de Atividades proposto, verificando-se em termos de prestagbes e de resultados uns

desempenhos muito positivos.

A Mesa Administrativa, em 2019, pode verificar que os investimentos efetuados na nova ala
hospitalar e no Centro Infantil de Pevidém (CIP), bem como a aposta na Acreditacio do Hospital
Narciso Ferreira (HNF), resultaram numa maior procura e numa grande confianca nos nossos

Servicos,

A Mesa Administrativa, ao analisar mensalmente os resultados obtidos, ficou com a percecdo que,
mais do que nunca, a performance executiva da SCM Riba D’'Ave garante a sustentabilidade e o

futuro da Instituicdo na prossecucio dos investimentos que se encontram a ser realizados.

Continuou em 2019 a acompanhar os investimentos em curso e a ter uma atitude muito

ponderada nas decis@es que envolviam mais recurses financeiros.

De realcar, ainda, a participagdo em todas as reunides da Unido das Misericordias Portuguesas
{UMP), do Secretariado Regional do Distrito de Braga e de outras encontros de interesse para a

SCM Riba D'Ave.

Dessas reunides e encontros merecem destaque:
i} Presenca na Assembleia-Geral da UMP para aprovacio do Relatério e Contas 2018;
if) Presenca na Assembleia-Geral da UMP para aprovacdo do Plano de Atividades Orgamento 2020;
i) Reunides assiduas com a GALBILEC nas decisdes relativas a construgdo do Centro de
Investigac¢do, Diagndstico, Formacgdo e Acompanhamento das Deméncias (CIDIFAD);
iv) Presenca na reunido dos Secretariados Regionais do Norte e do Centro da UMP;
v} Presenca na reunido com o Senhor Arcebispo Primaz de Braga, Dom Jorge Ortiga, na Diocese

de Braga com as Misericérdias do Distrito;
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vi) Reunido com os Orgdos Sociais da SCM Riba D’Ave, para, em prol da melhoria de
desempenho da Mesa Adminisirativa e do Administrador-Delegado, fornecer informagbes e
debater a atual situacio da Misericordia;

vii) Reunides com os responsaveis da Seguranca Social de Braga para efeitos de apeios as obras
j4 realizadas no Centro Infantii de Pevidém, assim como o alargamento das prestacdes socials
ac ATl

viii) Presenca na tomada de posse do novo Presidente da Direcdo do Instituto de Ciéncias
Biomédicas Abel Salazar (ICBAS), Doutor Henrique Cyrne Carvalho;

ix) Presenca na Peregrinacdo Nacional das Misericordias, em Fatima;

x) Presenga na procissdo em honra de 530 Pedro, reatizada em Riba D'Ave;

xi) Presenca na inauguragdo do Museu da Fundagio Narciso Ferreira e que marcaram o inicio

das comemoracdes dos 75 anos da Fundagio.

Outros acontecimentos tiveram lugar em 2019, na sua maioria com a participacdo da Mesa
Administrativa e da Administracio-Delegada. Pela sua importéncia, sdo dignos de destague:
i) Participagio na procissdo do ECCE HOMO, realizada em Braga, no dmbito da celebragio das
ceriménias da Semana Santa;
ii) Acompanhamento dos irmdos da SCM Riha D‘Ave as obras em curso do CIDIFAD, com
ceriménia de apresentagdo do projeto;
iii) Participaciio no desfile de Carnaval do Centro Infantil de Pevidém;
iv) Participagdo nas camemoragdes do Dia Mundial da Crianga, no CIP;
v) Participacio na festa de final do ano letivo do CIP;
vi) Participagdo na abertura do ano letivo do CIP, acompanhando os pais e encarregados de
educacdo,
vii) Presenca no magusto e na Festa de Natal das criangas realizado no CIP;
vili} Presenga na celebragdo do Dia Internacionai do Enfermeiro;
ix) Apoio aos Concursos de Presépios e de Cancdes de Natal que, no dmbito das comemaracdes
da Quadra Natalicia, foram realizados entre os diferentes Servicos da SCM Riba D" Ave;
x) Participacdo ne jantar de Natal dos funciondrios e colaboradares da SCM Riba D’Ave que

contou, ainda, com a presenca de membras dos demais Orgdos Sociais da Instituicdo;
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3. ANALISE GLOBAL E SETORIAL

A SCM Riba D'Ave, em 2019, continuou a apresentar um aumento significativo da sua atividade,
mais uma vez com realce para a produgio no dmbito do Programa de Recuperaciio de Listas de
Espera Cirdirgicas (SIGIC). No entanto, salienta-se um incremento também positivo nas outras
valéncias. De destacar que este aumento levou a que a 5CM Riba I¥Ave atingisse, até & data, os
maiores rendimentos registados, os mais elevados meios libertos obtidos, o maior fundo de
maneio e o mais elevado ativo e valor patrimonial fruto dos investimentos efetuados,

norneadamente da ampliagdo da unidade haospitalar.

Uma vez mais, os resultados superaram o orcamento. Fsta variacdo surge da necesséaria prudéncia
que. por se tratar de um programa conjuntural e que, portanto, podera a gualguer momento
terminar, tivemos na valorizacdo do SIGIC durante a elaboragdo do Plano de Atividades e

Orcamento 20109,

Da anadlise & producBo contratada com a Administracio Regional de Satde do Norte (ARS Norte),
realce para o total cumprimento do Contrato-Programa, assim como dos objetivos e indicadores

de qualidade que nos levou ao integral recehimento dos incentivos anuais.

Da andlise aos indicadores do Centro Infantil, podemos concluir que o investimento efetuado para
as melhores condi¢@es de infraestruturas e nos mais adequados programas pedagdgicos, levou a
que a procura das familias fosse mais diversificada, ndo deixando de ser curioso as melhores
condi¢Bes de vida das familias e gue se refletem nas suas contribticdes, tornando o CIP, na sua

globalidade, uma valéncia da SCM Riba D’ Ave totalmente sustentavel.

Verifica-se, em 2019, que a SCM Riba D'Ave, através da sua Area de intervencdo Social e em
parceria com a Seguranca Social e diversas institui¢des locais, continuou a ponderar e a avaliar as
necessidades da regifo do Vale do Ave, regifo que ainda se mantem com um grave défice
econdmico, conduzindo a que, sem hesitacBes, prossiga a sua agdc no apcio social aos mais

vidlneraveis da nossa sociedade.
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Em 2019, o Hospital Narciso Ferreira, quer a nivel interna (eficiéncia de resultados econdmico-
financeiros, empregabilidade, satisfagdo profissional, comunicagio e imagem), quer a nivel
externa {mais e melhor procura, seguranga e satisfacdo dos utentes), continua a ter um papel
preponderante e fulcral nos resultados atingidos pela SCM Riba D"Ave, podendo, sé por si, ser
garantia para os investimentos Jd em curso como, ainda, ponderar outras soluces de que a

regido venha a necessitar para apoio e aos mais desfavorecidos.

0 ano que termina trouxe, ainda, & SCM Riba D'Ave uma hova realidade e que se prende com a
preparacdo, nas diferentes dreas, da valéncia de apoio & Deméncia, nomeadamente as que se
prendem com a formacdo e a informatizaciio, e cujo investimento tambem neste relatério se

encontra identificado.,

Esta realidade, certamente, trard novos desafios 3 gestio da SCM Riba D"Ave, nemeadamente na

irea dos recursos humanos.

3.1 UNIDADE ORGANIZACIONAL DOS RECURSOS HUMANOS
A Unidade Organizacionai dos Recursos Humanos (UORH) da SCM Riba D"Ave intervém de forma
articulada e multidisciplinar na organizagdo do trabalho, na implementacio de praticas
notencializadoras de motivagda, de satisfacio e desempenho dos colaboradores, na andlise da
situacio de cada individuo, dos grupos e dos Servicos, contribuindo para a eficdcia e eficiéncia da
organizacdo. Assim, é de realgan:
a) Monitorizagio do processo da avaliacdo de desempenho;
b) Monitorizagio da satisfagdo dos colaboradores;
¢) Reavaliagdo anual dos riscos psicossociais e definiciio de um plano de a¢do;
d) Monitorizagdo dos horarios e cumprimentos dos procedimentos legais refativos aos recursos
humanos;
e) Monitorizagio das préticas administrativas dos recursos humancs, como horarios e
cumprimentos dos procedimentos legais;
f) Fm articulagio com os coordenadores dos Servicos e com o Departamento de Formacdo
Qualidade e Contencioso {DFQC) foi desenvolvido o recrutamento, sele¢do, formagdo e

integracio de novos coiaberadores;
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g) Em 2019, foram realizadas 5.250 horas de formagdo certificadas, continuando com a
avaiiacdo de necessidades, bem come o maodelo de desenvolvimento de acOes de formacio;

h} Foram definidas e programadas acdes gue contribuiram para uma maior eficicia da gesidio,
aproveitando os recursos com maior envolvimento e participagdo dos colaboradores, dos
coordenadores e com ¢ acompanhamento sistematico das situacBes de forma a otimizar os
Servigos;

i) Foi desenvolvido um sistema de informacgo que permita o acesse rdpido 3 informacio por
parte de todos os colaboradores;

i) Andlise e acompanhamento de situaces especificas de trabalhador;

k) Acompanhamenteo & implementaco do Regulamento interno dos Recursos Humanes, senda
efetuadas reuniBes com os Servigos e com os respetivos coordenadores;

1) Em parceria com o Instituto de Emprego e Formagdo Profissional (IEFP), foi iniciado o processo
formative que visa dotar profissionais com competéncias especificas para o trabalho no
dominio das dernéncias, Durante o ano beneficiaram da formagdo 120 desempregados de
longa duraciio, sendo efetuado um acompanhamente didrio do processo formativo;

m) Em articulagio com a equipa responsavel, iniciou-se o processo de definigdo dos perfis dos
profissionais a recrutar para o CIDIFAD:

n) Organiza¢do do jantar de Natal da SCM Riba D’ Ave.,

3.2 AREA DE INTERVENCAO SOCIAL
Na Area de Intervencdo Social, 0 ano de 2019 continuou com a mesma atividade dos anos
anteriores, nomeadamente:

a) O Programa de Emergéncia Alimentar - Cantinas Sociais, em Riba D'Ave e Pevidém, com a
colaboragdo da restauragdo local no fornecimenta das refeicBes;

b) O desenvolvimento de medidas de apoio que, de forma a garantir uma progressiva
autonomizacdo e qualidade de vida aos mais carenciados, possibilitemn a redefinicdo dos seus
projetos de vida;

¢) Em Pevidém, a SCM Riba D’Ave continuou a ter o pape! de mediador do Fundo Europeu de

Apoio a Carenciadas (FEAC), apoiando 39 agregados familiares, num total de 88 beneficidrios,
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com uma média de idade de 52 anos, em gue o compromisso se prende com a rece¢do e
distribuicdo dos bens alimentares, bem coma o desenvelvimento de ac¢bes de
acompanhamento a realizar no ano seguinte sobre temas como:

i) Selecdo do género alimentar;

ii) Prevengio do desperdicio alimentar;

iii) Otimizagio da gestdo do or¢amento familiar.

d) Participou em duas campanhas de recolha de alimentos. Neste programa foram obtidos 587
Kg de alimentos, permitindo a distribuicdo de 707 produtos a familias e a individuos
carenciados;

e) Procedeu-se & preparacdo do Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas
{POAPMC) em que a SCM Riba D'Ave, a semelhanca de Pevidém, terd um papel de mediador
no novo polo de distribui¢io sediado em Riba D'Ave e que abrangerd freguesias do Concelho
de Vila Nova de Famalicdo;

f) Na area de interven¢do psicossocial, além dos doentes da Unidade de Internamento de
Cuidados Continuados (UI1CC), foram acompanhados os utentes do Servigo de Internamento
Cirargico (SIC) com internamento superior a 24 horas;

g) Em Pevidém, a SCM Riba D'Ave manteve a sua participa¢do como gestora do Projeto 65+,
Promovido pela Camara Municipal de Guimaries, o programa visa a implementacdo de
procedimentos de apoio junto de idosos em situagiio de maior isolamento, sendo gue, neste
momento, estio a ser acompanhados seis idosos;

h) A SCM Riba D"Ave continua a participar como parceiro social no dmbito da Comissdo Social
Inter-Freguesias {CSiF) e que, em parceria com entidades pablicas e privadas, tem o intuito de
delinear um plano de desenvolvimento social local com base no diagndstico das necessidades
da populagio que integram o territorio da CSIF. Assim, no decorrer do plano de agdo
2019/2020, foram identificadas as seguintes areas de intervencao:

i) Emprego e empreendedorismo;
it} Mercados;
i} Promogdo da salde;

iv) Ambiente e cidadania e animac#o cultural.
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i} A SCM Riba D'Ave integra o Grupo da Cidadania - Envelhecimento Ativo, Amhiente, Cidadania,

Mobilidade e Satde e tem vindo a trabalhar no projeto de apoic aos cuidadores informais e de

apoio aos idosos com recurso a teleassisténcia.

3.3 CENTRO INFANTIL DE PEVIDEM

Em 2019, O CIP teve como objetivo primordial apoiar no processo educativo as familias com

criangas com idades compreendidas entre os quatro meses e o0s cinco anos, constituindo-se comeo

uma referéncia na comunidade em que estd integrado, Assim, sdo de destacar:

Atividades Realizadas

a) As atividades pedagdgicas em salas ajustadas as faixas etdrias e necessidades das criangas,

tendo sempre em consideragio as normas emanadas do Ministérios da Educacio e do

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social para o funcionamento da Creche,

ensino Pré-Escolar e ATL;

b) As atividades curriculares no dmbito da educacdo fisica e educacdo musical e atividades

extra-curriculares no dominio da patinagem, ingiés e fuiehol;

¢} O desenvolvimento de atividades de apoio s criangas com necessidades educativas

especiais (NEE}, com o apoio da Terapia da Fala, Psicologia e Intervencdo Precoce da SCM

Riba D'Ave. No ano letivo de 2018/2019, foram doze as criangas com NEE a frequentarem o

CIP e catorze a serem acompanhadas pela equipa de Terapia da Fala da SCM Riba D Ave;

d) As vdrias atividades realizadas com os pais e encarregados de educagiio que, através de

reunides alargadas, reunides por sala e a participacio em atividades com as proprias

criangas, promoveram a sua integragdo na processo educativo;

e} As comemoragbes de diversas efemérides ao longo do ano letive 2018/2019;

f) As agBes de comunicagiio do CIP que, envolvendo ainda as instituictes locais, continuaram a

basear-se na distribui¢io porta a porta de material especifico para a divulgacio do Centro

além das publicagBes regulares na pagina do Faceboak;

g) As obras de remodelagio ¢ adaptacio de espacos, nomeadamente na entrada principal, no

gabinete da Dire¢éio, no gabinete das educadoras e na sala de atendimento, Este projeto foi

apoiado em 2.000 € pela Camara Municipal de Guimaries;

10
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h) A adaptagdo dos pargues exteriores com um equipamento para a Creche, um equipamento
para o Pré-Escolar e um baloigo, sendo este investimento de 16.152,36 € apoiado, em 13.000

€, pela Camara Municipal de Guimarges.

inscrigbes
No final do ano de 2019 frequentavam o CIP:
- 84 criangas em Creche (65 com acordo e 19 extra acordo)
- 100 criancas em Pré-Fscolar {4 com NEE}
- 40 Criangas em ATL
Promogcdo do Desenvolvimento dos Recursos Humanos
a) O desenvolvimento dos recursos humanos afetos ao CIP, com acdes de formacdo adequadas
as necessidades dos diferentes grupas profissionais e de entre os quais se destacam:
- 0 orgulho das criangas {4 educadoras com 3 horas de formagdo);
- 3.2 Encontro Regional de Braga (4 educadoras com 6 horas de formagio);
- Metodologia de Trabalho de Projeto (2 educadoras com 5 horas de formac3o);
- Mediac3o de Conflitos com Psicalogia Positiva (8 educadoras com 3 horas de formacgdo);
- 1.2 Congresso Escotha Educar (2 educadoras com 7 horas de formagdo).
h} Foram efetuadas auditorias e realizadas aciies de farmac¢do as colaboradoras que

desempenham fungBes na cozinha.

3.4 SERVICO DE ALIMENTACAO E DIETETICA

Em 2019, o Servico de Alimentacdo e Dietética continuou a ter a seu cargo as ementas do HNF e
do CIP, assim como a responsabilidade pela consulta externa de MNutricdo, pela formagdo e
educacio alimentar e, em estreita cooperagdo com o Gabinete de intervengio Psicossocial, pelo
Projeto das Cantinas Sociais. Assim, é de salientar:

a) A elaboraciio de uma ementa anual para o servico de alimentagido da SCM Riba D"Ave,
compreendendo oito semanas de refeigbes, almocos e jantares, com pratos de carne, peixe e
dietas diferenciadas, como dieta geral, dieta mole e dieta ligeira. Como medida essencial para
ura melhaor gestdo dos consumos necessarios, evitaram-se os desperdicios que anteriormente

se verificavam;

11
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b) O sistema Hazard Analysis and Critical Control Point {HACCP), implementado no HNF e no CIP,
mantendo-se o contrato com a empresa OrtigaQual para a realizacdo de analises

microbioldgicas.

3.5 GABINETE DE COMUNICACAO E IMAGEM

Em 2019, o Gabinete de Comunicagio Imagem da SCM Riba D'Ave prossegui 0 amadurecimento
das plataformas on-line, registando-se um crescimento da procura das servigos nefas
disponibilizados, bem como do nimero de seguidores, Assim, é de destacar:

a) O Portal da SCM Riba D'Ave {www.scmribadeave.pt) registou um aumento de 25,3% no
nimero de acessos, permitindo uma média de 109 visitas diarias, com particular destaque
para os residentes de Braga, Porto e Lishoa, a que ndo serd alheio o Programa SIGIC por
promover a procura de informacdo do Hospital Narciso Ferreira junte de utentes de todo o
pais,

b) A funcionalidade de pré-marcaciio de consultas e de exames através da plataforma registou
urm crescimento de 2,1%, permitindo que tivesse uma utilizacio média de 37 acessos por més;

b} A forte atividade que se tem concentrado no Facebook, com aumentos significativos de
seguidores nas pdginas da SCM Riba D’Ave, do Hospital Narciso Ferreira e do Centro Infantil,
notando-se o entusiasme com que os internautas reagiram a publicagBes refacionadas com o
CIDIFAD, com o Congresso da Confederacio Internacional das Misericardias, com o
investimento nos equipamentos de imagiologia, com o Carnaval, com o dia da Mie e com o
inicio do ano letivo;

¢} A elaboracdo dos n.2 11 e 12 do boletim informative “Misericérdia Informa”, com particular
destaque para as entrevistas da D, Marina Ferreira, do Dr. Luis Costa, do Sr. Francisco Guedes
e do Dr. Carlos Guimardes e os artigos relativos 3 assinatura do Contrato de Investigacdo entre
a SCM Riba D’Ave e a Universidade de Salamanca, aos novos equipamentos de imagicfogia, do
Servico de Medicina Fisica e Reabilitacfio, da visita dos Irmias 3 obra do CIDIFAD, do XV
Torneio inter-Hospitalar de Futsal, do apoic da SCM Riba D"Ave as vitimas do ciclone idai, dos

Congressos das Misericdrdias, da Unidade de Cuidados Cantinuados, do Envelhecimento Ativo,

12
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do papel do enfermeiro na Consulta Exierna, das diferentes Perspetivas da Doenga de
Parkinson, dos concursos de Presépios e de CangBes de Natal e das atividades promovidas pelo
CIP e pela UICC.

d) Das atividades realizadas, destaca-se, ainda o trabalho desenvalvido na conceglo grafica de
cartazes para as diferentes acdes promovidas pela SCM Riba D'Ave, a elaboragdo do novo
cartdo de Irmdo da SCM Riba D’Ave, o registo fotegrafico, bem como o respetivo arguivo das

diferentes referéncias da comunicagiio social a SCM Riba D"Ave.

3.6 SERVICO DE INFORMATICA
Em 2019, no trabalho desenvolvido pelo Servigo de Informatica destacou-se:

a) A aquisi¢io de 34 computadores dos quais 23 com o ohjetivo de equipar a Sala de Formagdo
Continua para leccionagdo das disciplinas de informatica das Ag¢des de Formagdo EFA
contratualizadas com o [EFP que, quando conclufdas, transitardo para o CIDIFAD, sendo que os
restantes foram para renovacdo de equipamentos dos diferentes Servigos;

b) Apesar das tentativas de infiltracdo de hackers na rede informéatica da SCM Riba DAve, foram
de extrema importincia os esforgos realizados no sentido de proparcionar uma maior defesa e
robustez a estrutura de comunicagdes da Instituigdo;

¢) Elaboragiio de aplicativos informaticos para 0s diferentes servigos da SCM Riba D"Ave;

d) implementacio da cloud para alojamento deo servidor do nove dominio de'e-maiis @scmra.pt,
do Certificado Wildcard, do Anti-malware e do MailEnable;

e) Conclusio do projeto de substituicdo da cablagem na Consulta Externa li, Servi¢o de
Atendimento Permanente e Imagiologia;

f} Anélise da contrato de assisténcia técnica com a Qlympus para apoio 3 plataforma Endobase e
Endoscan da Unidade de Ambulatério de Gastrenterologia;

g) Auditoria as areas técnicas do CIDIFAD, nomeadamente bastidores e data-center, para
garantia da sua eficaz estruturacdo;

h) Participagdo em reunides com a equipa de fiscalizagdo do CIDIFAD tendo em vista a adocgido
de medidas carretivas ao projeto de infraestruturas de telecomunicagdes em edificios {ITED);

i) Participagdo em reunides para ]oreparagﬁo do processo de faturagdo a adotar no CIDIFAD;
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i) Participacdo em reunides de diferentes indoles nos Servicos Partilhados do Ministério da

Satde (SPMS);

3.7 HOSPITAL NARCISO FERREIRA/DIRECAO TECNICA

O ano 2019 foi de um claro esfor¢o para todos os colaboradores do Hospital Narciso Ferreira,
mantendo, muito pela responsabilidade anteriormente assumida com a acredita¢do do Hospital
Narciso Ferreira, um percurso sélido de inovacgio e de qualidade crescente nos cuidados de satide
prestados. O processo de melhoria foi uma aposta clara, forte e segura de todos para continuar a
fortalecer a relagdo de confianga e a satisfacdo dos utentes, em primeiro lugar, e dos
colaboradores, logo de seguida. Foram os grupos de trabalho multidisciplinares criados que

vieram ajudar a encontrar solu¢es e medidas corretivas nas diversas dreas do Hospital.

Foi sobre o fema “Por si nds AQereditamos”, que continuamos na logica de melhoria da
Acessibilidade, Qualidade, Seguranca e Satisfagio nos Cuidados. Assim, cumpriram-se os ahjetivos

estratégicas definidos no Plano para 2019, nomeadamente:

a} Totaimente cumprido: Solidificar a qualidade dos cuidados de sadde e manutencio da
Acreditacdo do Hospital Narciso Ferreira;

b} Totalmente cumprido: Melhoria continua da qualidade e eficiéncia na gestdo de recursos
humanos, fisicos @ materiais;

¢} Totalmente cumprido: Alargar a capacidade de resposta em cuidados de salide e de forma
sustentada;

d) Totalmente cumprido: Supervisionar para as boas praticas profissionais dos médicos,
enfermeiros e técnicos de diagndstico e terapéutica {TDT);

e) Totalmente cumprido: Andlise SWOT para execucdo do Plano de Atividades 2020;

f) Totalmente cumprido: Reforgar a cultura de seguranga clinica na Instituicdo e as metas

definidas pela Qrganizacdo Mundial de Saude.

3.7.1 Atividades Desenvolvidas Transversais nos Servigos
a) Reorganizacdo da Consulta Externa Il, com o aumento de um consultério médico;

b) Implementagéo da consulta de enfermagem pré e pds-operatéria;

14
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c) Acompanhamente da avaliagdo de desempenho a médicos, enfermeiros e TDT,;

3.7.2 Atividades Obrigatérias Previstas na Lei
a) Resposta aos 598 pedidos de relatorios médicos e informacdes clinicas solicitados pelos
utentes e entidades externas;
h) Mapeamento e operacionalizagio das agendas para 2020 da consulta externa das diversas
especialidades médicas;
¢) Informatizagdo do Processo Clinico Unico {UICC, SIC, Bloca Operatorio, Consultas Externas
e Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica (MCDT)) com vista a total
desmaterializacio do processo em papel onde se inclui novas parametrizagdes do SClinico
face as funcionalidades do sistema e acompanhamento/formagdo por equipa externa;
d) Acompanhamento do Projeto Sistema Nacional de Avaliagdo em Salde {SINAS);
e) Acompanhamentc e melhoria na Politica Documental relativa a area clinica;
) Acompanhamento, gestdo e monitorizacio da produgo cirGirgica, consultas e MCDT;
g) Acompanhamento, gestdo e monitorizacdo do Acordo de Cooperacdo com a ARS Norte;
h) Acompanhamento e supervisdo clinica de todas as atividades hospitalares;
i) Promogdo de auditorias clinicas internas para diagnéstico e implementagdo de medidas
corretivas as boas praticas dos profissionais das dreas clinicas;
i) Calcular e apresentar os resultados dos Indicadores:
- Hospital Narciso Ferreira, com o grupo dos Recursos Humanos;
- Contrato-Programa, com o grupo dos Recursos Humanos, DFQC e Servico de Faturagdo;

- Processos Assistenciais, com o grupo dos Processas Assistenciais e DFQC.

3.7.3 Servico da Imagiologia e Servigo da Consulta Externa
Os objetivos e metas referidos no Plano de Atividades n3o faram totalmente atingidos.
a) Na Consulta Externa | foi conseguida uma melhoria no atendimento telefénico mas ndo se
conseguiu atingir o grau de satisfagdo desejado;
b) Na Consuita Externa |l conseguiu-se uma melhor na organiza¢do do atendimento. No
entanto, os tempos de espera continuam a ser demasiados elevados;
¢) Na Consulta Externa lll e na Unidade de Oftalmologia ndo se conseguiu atingir os objetivos

propostos, nomeadamente o cumprimento de tempos de consulta e a diminuigdo de
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alteragdes de agendas, tendo, porém, sido realizadas varias tentativas para uma
colaboragio mais eficiente por parte dos profissionais médicos;

d) Na Imagiologia a satisfagio das necessidades internas nas valéncias existentes foram
totalmente conseguidas, nomeadamente:

- Aumento do ndmero de exames realizados;
~Modernizagio do Servigo com a aguisicio da novos eguipamentos;
- Maior disponibilidade médica para a realizagio de ecografias.

e} Quanto a Politica de Qualidade e Melhoria Continua destes Servicos, foi feito um grande
esfor¢o de forma a aumentar a qualidade dos atos administrativos e da prépria realizacdo
de exames, tendo ainda sido efetuada a manitorizagdo do grau de satisfaciio dos utentes
utilizadaores das dreas de consultas, imagiologia e podologia mas com um grau de satisfacio

aquém do objetivo.

3.7.4 Servico de Atendimento Permanente

a) Em colaboragdo com o Servico de Informdtica, a substituicdo de computadores e da
cablagem, bem como a atualizagio das plataformas SClinico e Prescricdo Eletrénica Médica
(PEM), permitiu ultrapassar os anteriores cohstrangimentos;

b} A saida de um rececionista e as auséncias médicas foram colmatadas com a flexibilidade ¢
disponibilidade da equipa multidisciplinar, recorrendo-se ao trabalho extraordindrio. Houve
necessidade de contratagiio de médicos e enfermeiros para colmatar as necessidades
correntes do Servigo. De realcar a disponibilidade demonstrada pela aquipa multidisciplinar
na substituicdo de colegas;

c) Substituicdio de tampos das cadeiras;

d} Colocagdo de uma segunda fonte de fuz na sala de tratamentos para atendimento de dois
doentes em simultineo;

e) Alargamento para trés gabinetes de atendimento durante a afluéncia de doentes nos

meses de novembro e dezembro, reduzindo significativamente os tem pos de espera.

3.7.5 Unidade de Medicina Fisica e Reabilitagdo

A majoria dos objetivos fai alcancada, nomeadamente:

le
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a) Melhar reorganizagéo dos servigos a prestar pelos profissionais;

b} Contratagio de um Fisiatra que permitiu diminuir a lista de espera para consulta;

¢) Contratacdo de Fisioterapeutas que permitiu diminuir a lista de espera para tratamentos;
d) Aquisicio de material de gindsio e pilates clinico;

e} Aquisicio de material de Terapia Ocupacional;

3.7.6 Bloco Operatdrio

a) Foi um ano excecional com um aumento, face a 2018, de 16% da atividade cirlrgica, tendo
sido realizadas 7.782 cirurgias.

b) As necessidades de acréscimo de tempos operatérios dos diferentes cirurgibes foram
sempre satisfeitas, assim como o ajuste de turnos em relaciio aos enfermeiros e auxiliares
de acio médica {AAM) foi realizado de acordo com as hecessidades das equipas cirdrgicas,
sendo sempre cumprida a dotagdo segura de trés enfermeiros e um AAM por sala e um
enfermeiro no recobro;

¢) Foi feito um significativo esforgo para que os tempos de bloco operatério tenham sido
bem rentabilizado, sendo pratica comum conjugar mais do gue uma equipa ho mesmo
tempo operatério para que ndo se realizasse apenas uma ou duas cirurgias num s6 tempo;

d) Também as situacbes de urgéncia e pds-aperatdrias, independenteménte da hora a que
sucediam, foram sempre devidamente atendidas;

e} Foi parcialmente conseguida uma mais eficiente gestdo das disponibilidades dos recursos
médicos;

f) Foi adquirido um novo instrumental cirdrgico, assim como vérios equipamentos e

materiais.

3.7.7 Servico de Internamento Cirdrgico
a) Foi um ano muito complicado quanto a gestdo de recursos humanos uma vez que a
atividade do Contrato-Programa, particularmente de proteses, teve a sua conciusdo
praticamente no primeiro semestre, conduzindo a uma lotagdo significativamente mais
haixa no semestre seguinte o que, em termos de recursos humanos, resultou numa gestdo

menos eficiente;
i7

Rua 25 de Abril + 4765-264 Riba de Ave - Tel, 252 900 800 - Fax 252 900 809

Site: www.scmribadeave.pt + E-malil: info@scmribadeave.pt




Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Riba D’ Ave

b) Foi implementado o funcionamento do banco de sangue, originando uma poupanca de
centenas de tipagens;

¢) Foi parcialmente implementada a PEM no SIC. Embora com melhorias Jjé registadas, ainda
ha muito a fazer;

d} Foram adquiridos vdrios equipamentos e matérias de acordo com as necessidades;

e) Os recursos humanos foram suficientes ao bom funcisnamento do Servigo.

3.7.8 Unidade de Internamento de Cuidados Continuados

A UICC encontra-se integrada na Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados {RNCCl) e
exerce a sua atividade em articulagdo com outros Servicos do Hospital Narciso Ferreira e
outras estruturas da SCM Riba D'Ave. Das atividades realizadas, destacam-se:

a) A finalizacdo da revisdo dos Procedimentos e do Manual de Servigo da UICC e do seu
Regulamento Interno de acordo com normas emanadas das auditorias do projeto de
Acreditacdo da Administracio Central do Sistema de Sadde (ACSS);

b} Foram definidos novos procedimentos em fungdo das novas orientacées da RNCCI:

¢) Iniciaram-se projetos a implementar pela equipa de enfermagem, nomeadamente:

- Vigiléncia e controlo de feridas;

- Equipa de programacéo e ensinos para a aita;

- Informatizagdo do processo clinico/enfermagem;

- Aquisicdo de vdrios equipamentos e materiais;

- Foram efetuadas algumas intervencBes técnicas nas infraestruturas;

- Continuacdo da formacdo em Cuidados Continuados a alunos de Medicina do ICBAS.

3.7.9 Servico de Farmacia;
a) Conclusio da atualizagdo do Farmulério Hospitalar Interno de Medicamento da Haspital
Narciso Ferreira;
b) Atualizagdo dos documentos internos do Servico de Farmdcia, nomeadamente instru¢ies
de trabalho e folhas de registos;
c) Aquisigdio de cestas para o transporte de medicamentos para os diferentes Servi¢os;

d) Aquisiciio de prateleiras para medicamentos para o armazém geral;
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e) Aquisicio de um frigorifico que substituiu o anterior que vinha a dar problemas de
oscilagdo de temperaturg;

f} Foi definido e concluido o espago entre o armazém geral e o armazém de soros;

g) Foram adquiridas malas térmicas para o transporte de farmacos sujeitos a refrigeracdo;

h) Foi adquirido um desumidificador para a monitorizacdo da humidade no armazeém geral;

i) Devido & diminuicdo da quantidade e a frequéncia de preparacio dos manipulados,

passamos a adquirir dgua destilada em alternativa ao uso do destilador.

3.7.10 Unidade de Ambulatério de Gastrenterologia
Durante o seu quarto ano de existéncia, a Unidade desenvolveu uma atividade regular,
mantendo, porém, algumas vicissitudes de um Servico em crescimento. No entanto encontra-
se a evoluir da forma expetével e, aparentemente, sem “ndo conformidades” significativas. Foi
mais um ano com a concretizagio da maioria dos objetivos propostos. Das atividades
desenvolvidas destacam-se:
a) Realizagdo de 5.345 procedimentos endoscopicos, com 2.367 colonoscopias, 2.942
endoscopias altas e 36 retosigmoidoscopias;
b) Réalizagéo de formacio, formatl e informal, a novos colaboraderes, com registo no DFQC;
¢} Foram totalmente implementados os mecanismos de garantia de qualidade,
nomeadamente o contralo microbiolégico do reprocessamento dos endoscépios e o
inquérito de satisfagio aos utentes;
d} Continuamos a disponibilizar a realizacéo de exames aos sdbados;
&) Mantemos o envio de um SMS pré-exame, relembrande os tempos de dieta, a preparagao
e a data e hora do exame;
f) Acordo com laboratdrios com convengdo para exames dos utentes de praticamente todos
os subsistemas;

g) Flaboragiic do Mapa Local de Risco.

3.7.11 Departamento de Formagéo, Qualidade e Contencioso
O DFQC visou assegurar a promaogio, @ monitorizagdo, a facilitacdo e a integracdo de todas as
atividades previstas no plano de a¢do destinado ao cumprimento das prioridades estratégicas

emanadas pelé Administracio-Delegada da SCM Riba D'Ave.
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Em 2018 desenvolveu a sua atividade em torno de trés eixos de intervengdo, nomeadamente:
a) Acreditagio do Hospital Narciso Ferreira {(pracessos, estruturas e resultados);
h) Atividade na 4rea do Gabinete do Utente e Contencicso;

¢} Formacgio institucional.

Além destas dreas de intervencdo, realizaram-se atividades no Amhito de recomendagdes de
entidades externas, de solicitagses de colaboracio interna e de auditorias e monitorizagdo de
indicadores contratualizados, assuminde-se como um suparte 2 definigio de navas prioridades

e obfetivas,

O Plano de Formacdo Institucional refletiu a continuidade dos projetos iniciados em anos
anteriares, privilegiando-se as dreas de formagdo obrigatdria, ndo sé no ambito do processo
em que o Hospital Narciso Ferreira se encontra envolvido, mas também no ambito das

relagdes contratuais e da legislacio que enquadra o Hospital,

No &mbito da Qualidade, o trabalho realizado constitui uma continuagdo do gue tem vindo a
ser executado na implementagdo de medidas de melhoria e auditoria interna,
acompanhamento da monitorizagdo de processos internos e elaboragiio dos respetivos
refatdrios, hem como monitorizagio de processos implementados e auditorias a processos
vitais. Destes, destacam-se:
a) Seguranca do utente
- Andlise e auditoria nos casos aplicdveis e elahoragio do relatério de Quedas;
- Identificacdo inequivoca dos utenies;
- Comunicagdo na transicio de cuidados;
- Elaborac¢do da politica interna Prevenciio de Ulceras de Pressdo;
- Elaboragéo da politica interna Prevencio e Controle Ambiental da Bactéria Legionella.
b} Controlo de infe¢do (GCL PCIRA)
- Auditorias as PBCI, com a submissdo de 300 observagdes do momento de higienizagio

das mdos ra plataforma online do PPCIRA;
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- Submissiio na plataforma Hellics de toda a produgdo cirtrgica inerente a protese total

da anca, do joetho e colecistectomias;

- Atualizagio da documentagio relativa as boas praticas no controlo de infecéo;

- Formacgdo a todos os profissionais na area de PBCls;

- Divulgacio e implementagdo das medidas emergentes relativas ao COVID- 19, segundo

informacao emitida pela DGS;
- Contributo na selecio de detergentes e desinfetantes.
¢) Outras atividades

- Apreciagio e elaboragdo do relatorio da Avaliaciio da Satisfacdo dos Utentes;

- Avaliacdo e elaborago do relatério da Gestdo de Reclamacgdes;
- Elaboracio do Plano Anual de Auditoria Interna na érea assistencial;

- Apoio na recolha e tratamento de informagdo solicitada por entidades externas.

O ambito de Atuacio do Gabinete do Utente e Contencioso assentou, sobretudo, na gestdo de
reclamacdes dirigidas & SCM Riba D"Ave, cujo relatdrio ¢ emitido ne final do ano, assim como
ho desenvolvimento de formagées e de dacumentagdo tendo em vista a implementacio do

novo Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD).

Foi dada continuidade ao trabatho desenvolvido no ano anterior, nomeadamente a divulgacdo
e implementagiio de medidas recomendadas pela mais recente legislagdo. Foi dado inicio a
criacio de perfis e atribuigdo de passes individuais a todos os colaboradores de forma a

restringir o acesso a informagdo confidencial.
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4. ATIVIDADE DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE RIBA D°AVE

4.1 HOSPITAL NARCISQ FERREIRA

A atividade do Hospital Narciso Ferreira pode ser observada no guadro seguinte;

2017 2018

20189

TOTAL 536.045 550,053 624.664

Fig. I - Atividade do Hospltal Narciso Ferreira

Pela primeira ver, a atividade do Hospita! Narciso Ferreira ultrapassou os 600 mil atos clinicas,
registando-se um forte crescimentos em todas os servigos assistenciais, com particular destaque

para as interven¢des cirurgias e tratamentos de Fisioterapia.
Em comparagio com o ano anterior, verificou-se:
i) Intervengdes Cirtrgicas: Aumento de 17,9% fruto da forte atividade do Programa SiGIC;
ii} Tratamentos de Fisicterapia: Aumento de 17,4% e que consolida a prdcura do Servigo de
Medicina Fisica e Reabiiitagdo;
iii) Consultas Externas: Crescimento de 9,5% resultante da evolugdo da atividade cirdrgica.

iv) Exames Complementares de Diagndstico: Consideravel crescimento de 8,9%, nomeadamente

em exames de Pneumclogia e de £cografia.

v) Servico de Atendimento Permanente: Incremento de 4,6% que reforga a importancia do

Servi¢o na regido do Vale do Ave.
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4.2 UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS

Relativamente 3 Unidade de Internamento dos Cuidados Continuados, podemos destacar:

Dias de Internamento

Tipo de Valéndia Camas
2017 2018 20139

Média Dura¢io 8,572 8682

Fig. 2 - Interhamente UICC

a) Alargamento de 14 para 29 camas concretizado em abril/ 9.

100%
75%
o | ONGA DUracdo
meens M@ | HITACAO
50% e (O NWAlE SCENGA
25% - i

2017 2018 2015

Fig. 3 - Taxa de Ocupagdo UICC

Como se pode verificar, todas as tipologias da Unidade de Internamento dos Cuidados
Continuados apresentam uma taxa de ocupagdo superior a 85% o que, excetuando os gastos com

a medicacio, garante um financiamento de 100%.

4.3 CENTRO INFANTIL DE PEVIDEM
No que diz respeito ao Centro Infantil de Pevidém, constata-se um notdvel crescimento de 20
criangas, nomeadamente de 4 em Pré-Escolar e de 16 em ATL. A Creche ndo registou guaiquer

variacio uma vez que esta resposta ja se encontra na lotagédo maxima de 84 criangas.
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O Centro Infaniif termina assim o ano com 223 criangas inscritas, o que representa um aumento

de 9,9%,

100

75 o
s MY G-E5COlAY
50
Creche
o
25 gy e s A1
Q T ¥ —

2017 2018 2019

Fig. 4 - Inscrighes CIP
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5. INFORMACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

5.1 RESULTADOS

Do exercicio de 20719 ressattam as duas grandes rubricas refativas ao periodo:

2017 2018 2019
17.534.127 € 18.312.650€ 21.602.665 €
16.142377€ 16503311 € 18834464 ¢
1391750¢ 1809339¢ L€

2,70% 4,44% 17,87%
3,26% 2,24% 14,13%

Fig. 5 - Resultado Efguido Anual

Rendimentaos

Gastds

* RESULTADO Liauibo} 1

Evolugdo dos Rendimentas

Evolucdo dos Gastos

Face ao ano anterior, constatamos um crescimento dos rendimentos de 18% e que permitiu a
SCM Riba D’Ave, pela primeira vez, superar a fasquia dos 21 milhfies de euros de faturagio. Este
volume de rendimentos, sustentado em grande parte pelo exponencial crescimento da atividade

cirareica, conduziu a um inevitadvel aumento dos gastos que, no entanto, se limitou a 14%.
gitd, g que, ’

Deste modo, com rendimentos que atingiram os 21.6 milhdes de euros e com gastos que se

limitaram a 18.8 milhBes de euros, é possivel apurar o resultado liguido de 2.768.201 €,

2017 2018 2019

Prestacio de Sfrvigos 17.305.346£€ 18 052.4035__31 348.117 €
Volume de Negdcios| 17.305.386 € 18.052403€ 21 48117
Compras 2014832 € 2.180757€ 2.754201¢€
Forn. Serv. Externos 1844602 € 1.747.831€ 1.5849.961€
Encargos com Pessoal 11339211 € 11.502.806 € 13.074.850¢
Al 2106701€ 262100 569105 €

Depreciagbes 911.306 € 835,055 € 989324 €
Qutros Rendimentos 228.781 € 260.247 € 254548 €
Qutros Gastos 32.426 € 135862 € 66.128 €

Fig. 6 - EBITDA

Através do quadro anterior é possivel confirmar que o crescimento dos rendimentos resulta da

forte evolugdo que se tem vindo a verificar na prestacio de servigos da SCM Riba D' Ave.
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2017 2018 Org. 2019 2019 A Org. (%)
Rendimentos 17.534,127 €] 18.312.650 €] 17.321.299 €] 21.602.665 € 24,72%
Gastos 16.142.377 €] 16503311 €] 16.048.921 €} 18.834.464 € 17,36%

_ _ Meios Libertos|  2303.05641 2.745394€] 2332.635¢| 3757526¢ 61,09%
Depredacies 911306€| 936.055€] 1.060.257€ 989324 ¢ -6,69%
Investimentos 373934¢€] 2661.234¢l 7.790322€f 7.144.730¢ -8,29%

| -5.457.687 €] 37,94%

artos Liguidos

Fig. 7 - Meios Lihertos Anuais

Quando confrontado com o orcamentos, verificamos variacBes considerdveis tanto ao nivel dos
gastos como dos rendimentos. Fsta execucdo, no entanto, foi particularmente favoravel na

ribrica dos rendimentos, garantindo meios libertos gue atingiram os 3.757 milh8es de euros.

5.000.000€
2.500.000€
@ Resultado Liquido
o€ # Investimentos
2017 2018 & Meios Eibertos Liguidos
-2.500.000€ -
-5.000.000€

O exercicio de 2019 regista assim um resultado histdrico para a SCM Riba D’Ave que, como se
pode constatar, encontra-se devidamente canalizado para o Centro de Investigacio, Diagndstico,
Formagdo e Acompanhamento das Deméncias ande, ao longo do ano, foram investidos 6.5

mithées de euros.
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5.1.1 RENDIMENTOS

Mo que aos rendimentos diz respeito, podemos estabelecer as seguintes comparagdes:

Rendimentos - 2018 Org. 2019 2019 A 18719 {%) A Org./19 (%)
Cirurgias 10538596 € B8.767.487€ 12700788 € 20,52% 44,86%
uccl /CIP/CS 2510627 € 2941.818¢€ 2838.623¢€ 13,06% -3,51%
Consultas 1.463.733€ 1.416.109€ 1460841 € -(0,20% 3,16%
MCDT 1.360.099 € 1.392500€ 1.431529¢ 5,25% 2,80%
SAP 1.269.620€ 1.325.046€ 125G6.780¢€ -1,01% -5,15%
Fisicterapia 942,787 € 935.000€ 1.144.253 € 21,37% 22,38%
Outros 227.18&3 543339 € 7653“.851 3 238,86% 41,69%

oS —— e et . a

i

g. 9 - Rendimentos

Do fado dos proveitos verificamos que o forte crescimento se deveu, essencialmente, as rdbricas

Cirurgias e Consultas, nomeadamente no &mbito do SIGIC, e Fisioterapia.

A variacio orgamental negativa presente na rdbrica Unidade dos Cuidados Continuados resulta do
alargamento da ala da Convalescenga se ter concretizado apenas em abril quando a previsdo

apontava para o més de faneiro.

Ainda com um desvio negativo é de realgar o Servigo de Atendimento Permanente fruto de uma

maiar afluéncia dos utentes durante os periados convencionados.

15,000,000 €

10.000.000€

| 2018

5.000.000€
®2019

G€

Fig. 10 - Rendimentos
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5.1.2 GASTOS

Relativamente aos gastas, podemos efetuar as seguintes comparagbes:

Gastos 2018 Org, 2019 2019 A 18/19 {%) A Org. /19 (%)

Pessoal 6.035.137 € 6.335.472& 6680761 € 10,70% 5,45%
Prest. de Servico 5.467.669€ 4877.000€ 6.394.089 € 16,94% 31,11%
Compras 2.180.756 £  2.128.200€ 2.754.201¢€ 26,30% 29,41%
Gastos Correntes 1199.212 €  1,122.272€  1.331.503 € 11,03% 18,64%
Qutras 1071817 € 1.066.157€ 1.055.452 € -1,54% -1,00%
Conservacio 416.335€ 386.120¢€ 481.889 € 15,75% 24,80%
Subcontratos _ 132,284 € 133.700 € 136.569 € 3,24% 2,15%

OTAL 16048921 € 5%

Fig. 11 - Gastos

A semelhanca dos rendimentos, o crescimento dos gastos tem origem na forte atividade cirdirgica
realizada em 2019, resultando num considerdavel aumento dos custas com Prestadores de

Servicos, Compras e Gastos Correntes,

A variacio na rdbrica pessoal surge do aumenio de recursos humanos para reforgo dos Servigos
que se encontravam deficitarios, bem como da atribui¢do da gratificacio por isencdo de falta,

tendo em vista o combate ao ahsentismo.

Ainda com uma variacdo superior ao orcamentado encontramos a ribrica Conservagido, fruto,
fundamentalmente, da inadidvel intervenciio nas portas do Bloco Operatério, da substituicdo dos
mddulos das Fontes de Alimentacio {Uninterruptible Power Supply), bem como da imposicio

legal a colocagdo de portas corta-fogo.

7.500.000€

5.000.000€

2018

2,.500,000¢€
B 2019
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5.2 VALENCIAS E PROGRAMAS
5.2.1 HOSPITAL NARCISO FERREIRA / UNIDADE DE CUIDADOS CONTIN UADOS

2017 2018 2019

Rendimento

16.667.677 € 17.442.624 € 20.709.451€
207.416 €

Prestagdo de Servigos

Outros 198.599 € 188.123 €

10.861.873 € 11.028.036%€

12.566.742 €

Encargos com Pessoal

Forn. Serv. Externos 1.683.531 € 1.648336€ 1.849509%

Compras 1.965.103 € 2.133.383€ 2.708493¢€

Qutros 914.468 € 1.042,053€ 1,022892¢€
CONTRIBUTO! 1.441301 € 1.797.232€ 2.748.938€

Fig. 13 - Contrihute HNF e UCC

Como se pade verificar, é na atividade do Hospital gue se concentra o consideravel aumento

dos rendimentos e o forte contributo para o resultado atingido.

Embora com um crescimento transversal a praticamente tados os Servicos, foi a realizagdo

de cirurgias do Programa SIGIC que, com uma faturacdo de 4.7 milhes de euros,

exponenciou o resultado da SCM Riba D'Ave.

5.2.2 CENTRO INFANTIL DE PEVIDEM

2017

2018

2019

Matriculas/Mensalidades
Comp. Seguranga Social
Qutros

Gasto Total

150.584 €
380.860 €
30.182 €

477.338€

175.026 €
401.259 €
52.831 €

A73770€

180.002 £
435.096 €
66.425 €

508.108 €

Encargos com Pessoal
Forn, Serv. Externas 66.80G € 64.282 € 73.740 €
Compras 49.729 £ 47373 € 45,708 €
Outros 29.264 € 29864 € 32.560 €
RESULTADO -61,505 € 13.826 € 21407 £
Investimentos 0€ o€ cE
Imputagiio & Cantina Social 40311 € 13.830€ 6.642 €
CONTRIBUTO -21.194 € 27.656 € 28.049 €

Rua 25 de Abril

Fig. 14 - Contributo CIP

+ 4765-264 Riba de Ave + Tel. 252 9060 800

Fax 252 900 809
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O crescimento do ndmero de inscrigdes no Centro Infantil potenciou o significativo aumento
dos rendimentos para o qual ainda contribuiu a atualizaclo de 3,5% da comparticipacio do
Instituto da Seguranca Social para a Creche, bem como a comparticipacdo minima das

famflias.

A semelhanca dos anos anteriores, devemos evidenciar gue 6.642 € foram canalizados para o

Programa de Emergéncia Alimentar - Cantina Social (PEA - CS).
Deste modo, ajustado o referido valor, o resultado do exercicio é de 28,048 €,

Este resultado continua prejudicado em 15 mil euros que o instituto da Seguranga Social
unilateralmente imputou 3 SCM Riba D' Ave. Este aumento, concretizado em 2016 e refletido
em 2017, 2018 e 2019, nédo deveria ser destinado 4 SCM Riba D’Ave uma vez que, segundo a
alinea d), do n.2 1, da cldusula nona do Contrato Misto Atipico de Gestdo e Comodato “O
pagamento da remuneragdio devida aos trabalhadores serd da responsabilidade do 185,
ficando assegurado no acordo de cooperacdio tipico a celebrar que, no valor da
comparticipagiio, serd deduzido & SCM Riba D"Ave o montante relativo aos vencimenios dos

trabalhadores cedidos caso pertencessem aos seus quadros de pessoal.”,

5.2.3 PROGRAMA DE EMERGENCIA ALIMENTAR - CANTINA SOCIAL

30

2017 2018 2019

106.225 € 33.495 € 23568 <€
o€ g€ 0€

Comp. Seguranca Social
€__) t

Restaurantes 54271 € 35.213 € 26.712 €

RESULTADO 11,954 € -1.718 € -3.144 €
Imputacdo do Centro Infantil 40311 € 13.830 € 6642 £
CONTRIBUTO -28.357 € -15548 € -9.786 €

Fig.15 - Contributo PEA - CS

Considerando a imputacio de 6.642 € proveniente do CIP, o valor do resultado é negativo em

89.786 €.




£
MISERICORDIA 96 Relatério de Atividades e Contas 201 ?/

oe RIBA D'AVE:

5.3 BALANCO
2017 2018 2019
Ativo Ndo Corrente 14.301.227 € 16.035.361€ 22424223 ¢€
Ativo Corrente 9550464 € 10574153 € 12.810.211 €
Inventarios 361.560€ 426413 € 374337 £
Dividas de Terceiros 6.620.084 € 6.201.984 £ 9.887.632 €

_ M_eios Fi_r_lan_c_eiros Liquidos | 2.568.820€ 3.945756€  2.648.242 €

Passivo Ndo Corrente 4117500€ 4.117.500€ B.117500€

Passivo Corrente 3.527.430€ 4.809.792€ 6.766.264¢€
Financiamento Externo D€ 0€ 0€
Fornecedores 859915 € 950,303 € 1.300.107 €
Prestadores de Servigos 1.288.403 € 1507.472€ 1817.763¢€
Qutros 1.379.112 €  2.352017€ 3.648388¢

PATRIMONIC 1620676 _.
Fundos Patrimoniais 14.815.011 € 15872.883€ 17682468¢€
Resultado Ligquido 1.3081,750 € 1.809.339&€ 2.768201%€

Fig. 16 - Balan¢o

No Ativo Ndo Corrente podemos verificar o investimento gue se encontra a ser realizado no

Centro de Investigagio, Diagnéstico, Formacdo e Acompanhamento das Deméncias.

14 no Ativo Corrente, a rubrica Dividas de Terceiros regista uma significativo aumento de 59%,
resultante do atraso verificado na liquidagao da faturagdo do Programa SIGIC. A redugdo de 33%
verificado nos Meios Financeiros Liquidos, aiém dos atrasos verificados nos recebimentos, decorre

da liguidagdo gue se encontra a ser concretizada no CIDIFAD.

No que diz respeito ao Passivo, o crescimento a longo prazo resulta do recursc ao protocolado

financiamento JESSICA, enquanto o Corrente tem origem no investimento no CIDIFAD ainda néo

tiquidado por parte da SCM Riba D'Ave.

Embora o Passivo evidencie um crescimento de 66,7%, este é amplamente ultrapassade pefo
crescimento de 8.724 milhdes de euros do Ativo, permitindo a SCM Riba D’Ave atingir o mais
elevado valor alguma vez concretizado e garantido um Patrimonio Liquido de cerca de 20.5

milhdes de euros.
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40.000.000 €
30.000.000€ -
ATV
20.000.000€ e .
I e PAT RIMONIO
fﬂ e PASS IO
10,000.000 € — _
0€ : : :
2017 2018 2019

Fig. 17 - Evolugdo do Patriménio

E assim possivel constatar o sustentdvel crescimento da situagdo liquida da SCM Riba D'Ave qus,
em oito anos, com recurso a um financiamento no valor de 8 milh8es de euras, concretizou um

investimento de 17.6 milhdes de euros,

5.4 INVESTIMENTOS

Através do seguinte quadro, observamos a evolucio dos investimentos da SCM Riba D" Ave:

2017 2018 2019
Edificios 435597 € 52.698 € 0€
Terrenos € 0€ 0€
Equipamento Diverso 169.255 € 91.595 € 673394 €
Investimentos e_r*n_(lurso ﬁ0.918 € 2516841€ 6.471.336¢€

Fig. 18 - Investimentos

O ano de 2019 é marcado pela consolidacio do investimento no Centro de investigacdo,

Diagnéstico, Formacdo e Acompanhamento das Deméncias.
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5.5 FUNDO DE MANEIO

Embora com um crescimento do Passivo Corrente na ordem dos 41%, o avango do Ativo Corrente

permitiu um ligeiro crescimento do Fundo de Maneio e a sua ascensdo a 6,143 milhdes de euros.

8.000.Q00€ -

5,143,947 €
6.000,.000€ -
4.000.000€ 4 -
2.000.000€ A

0€ ; . ,
2017 2018 2019
Fig, 19 - Evolugio do Fundo de Maneio
5.6 RECURSOS HUMANOS

0 ano de 2019 terminou com 346 colaboradores do quadro e 316 trabathadores independentes

ao servico da SCM Riba D’Ave, totalizando 662 elementos,

750

o M«m-ﬁ“‘"

fotal

500

s Pe5s0at do

QUadFO
250

Prestadores de
Servign

2017 2018 2018

Fig. 20 - Evolugdn dos Recursos Humanaos

O crescimenta dos prestadores de servigo deriva da necessidade de executar a producgo cirdrgica

do SIGIC que, por se constituir como um programa conjuniural, foi devidamente cumprido com o

recurso a pessoal externo,
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5.7 RACIOS
5.7.1 RENDIBILIDADE

Rendimentos

20%

15%

12,81%

9,88%

10%
7.94%

5%

a%

Capitais Proprios

20%

15%

10%

0%

2017 2018 2019
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5.7.2 TESOURARIA E ESTRUTURA FINANCEIRA

Coeficiente de Liduidez

amﬂl
* 270,75%

100%

0%
2017 2018 2019
Solvabilidade
300%
211,99%
200%

137,40%

100%

0%
2017 2018 2019

Autonomia Financeira

100%

5% 57,95%

50%

25%

2047 2018 2019
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5.7.3 OPERATIVOS

Gastos com Pessoal/Rendimentos

100%

75%

53,55% 61,19%

50%

25%

2017 2018 2018

Prazo Médio de Recebimentos e Pagamentos
{dias)
150

122

120 W

Recebimentos

wmemns Prost. de Servicos

80 4 s FOTNECEHOras
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O ano de 2016 regista mais um periodo histérico da SCM Riba D’Ave. Alcancada a maijor atividade
alguma vez desenvolvida pela Instituicdo e que se traduziu no mais elevado volume de
rendimentos atingido, foi passivel 2 SCM Riba D’Ave obter um resultado que lhe permite reforgar

a confianca na atividade social que realiza bem como no desenvolvimento de novas projetos.

Com uma atividade que ultrapassou os seiscentos mil atos, onde as cirdrgicas tiveram uma
dindmica nunca antes previsivel, é possivel consolidar a certeza do extraordinario impacto que a
ampliagiio do Hospital Narciso Ferreira tem, e continuard a ter, no apoio a sustentabitidade da
Instituicdo. O retorno deste investimento ¢ bem visivel em 2019, refietindo-se, ndo sd, no dmbito
cirdirgico mas também no alargamento da Unidade de Cuidados Continuados, bem como no

reforco da atividade da Medicina Fisica e Reabilitacdo e da Unidade de Gastrenterologia.

Também no Ceniro infantil se registou um ano excecional, atingindo-se a lotagdo maxima em
todas as valéncias e reiteranda-se a autonomia e sustentabilidade financeira do Centro que, pelo

segundo ano consecutivo, alcanga resultados econdmicos positivos.

A SCM Riba I’ Ave, bem como a sua Mesa Administrativa, manteve uma dedicagdo muito atenta
junto dos mais desfavordveis, investindo um cuidado nas familias que se encontram numa
situacio econdmica e social mais fragil. Neste ambito, s3o de realcar a manutengdo das duas
Cantinas Sociais, bem como o Programa do Fundo Europeu de Auxilio aos Carenciados {(FEAC) que,

pelo sucesso como vem sendo gerido em pevidém, foi alargado a Riba D" Ave.

Continua a SCM Riba D’Ave a manter uma politica de organiza¢do do trabalho, com as melhores

condic8es para os seus funciondrios e cola horadores e uma maior diferencia¢do profissicnal.

A Mesa Administrativa mantém um papel muite ativo, tanto interna como externamente, sendo
fundamental, ndo s6 no cumprimento do seu Compromisso mas também devido ao cada vez mais

dinamico setor social, ser uma Instituicdo constantemente presente e bem informada.

Da anilise do Relatério, comprova-se ainda a bea autonomia econdmica e financeira da SCM Riba

D’Ave, bem como a sua capacidade para assumir compromissos a curto, médio e a longo prazo.

Ressalta deste Relatdrio uma capacidade e uma gualidade da nossa organizagio para dar carpo a
todas as acBes descritas, nomeadamente aquelas que tdm a ver com o cumprimento de

indicadores, com a qualidade e com a seguranca das utentes,
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Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Riba D" Ave

7. PROPOSTAS

1. Que seja aprovado o Relatdrio de Atividades e Contas do pericdo de 2019,

2. Que o Resultado Liquido obtido, pesitivo no valor de 2.768.201 £, seja mantido na conta de

Resultados Transitados.

3. Que seja aprovado um vato de louver a todos os fu nciondrios, colaboradores e administragio-

delegada da Santa Casa da Misericdrdia de Riba D Ave, pela meritdria atividade desenvolvida ao

longo do periodo,

Riba D' Ave, 9 de margo de 2020
A Mesa Administrativa da SCM Riba D’Ave

"'f@ﬁdw {/é/%/j/%gﬁ/%
o] b AT /77 /[/ j/@;fg//
AAAN {;/L\J "7y /f/ ,Uwh
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Dernonstracdes Financeiras em 31 de dezembro de 2019
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Demonstractes Financeiras em 31 de dezembro de 2019

Balanco

Ativos fixos tangiveis
Investimentos financeiros

Subtetal

Total do Ativo

Total dos fundos patrimoniais

Financiamentos aobtidos

Total dos fundos patrimoniais e do passivo

14

©22.388.756,28
35.466,73

16.010.376,25
24.984,42

22.424.223,01

Inventéarios 6 374.336,74

Créditos a recebey 7 6,185.353,66 2.398.388,45
Estado e outros entes pulblicos 8 849,985,95 773.852,81
Difarimentos 9 36.125,39 4,598,00
Outros ativos correntes 10 2.816.167,17 3.024.745,29
Caixa e depdsitos bancarios 11 2.648.242,02 3.945,755,85

16.035.360,67

426.412,54

12.910.210,93

10.574.152,94

35.334.433,94

26.609.513,61

Fundos 12 4.073.354,35 4.073.354,35
Reservas 36,132,88 36.132,88
Resultados transitados 12.356.359,61 10.547.020,16
Ajustamentos/outras variagbes nos fundos patrimonial 13 1.216.622,19 1.216.375,52
Resultade liguido do periodo 2.768.200,80 1.809.339,45

20.450.669,83

17.682.222,36

8.117.500,00

4.117.500,00

11

Fornecedores 15 2.031.092,08 1.680.473,67

Estado e outros entes pdblicos 8 397.538,30 390.623,14

Financiamentos obtidos 14 203.411,25

Difarimentos 9 19.920,00 1.360,80

Outros passivos correntes 16 4.114.302,48 2,737.033,64
Subtotal 6.766.264,11 4.809.791,25

Total do passivo 14,883.764,11 8.927.291,25

35.334.433,94

Riba D"Ave, 25 de junho de 2020

O Contahilista Certificado, n.2 9602

26.609.513,61
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bBemonstragdes Financeiras em 31 de dezembro de 2019

Demonstracio dos Resultados por Naturezas

Vendas e servigos prestados 17
Subsidios, doa¢ies e legados a exploracio 18
Custo das mercadarias vendidas e das matérias consumidas 6
Fernecimentos e senvicos externos 20
Gastos com o pessoal 21
PravisBes {aumentos/freducdes) 0
Outros rendimentas 22
Gutros gastos 23

Resultado antes de deprecia¢fes, gastos de financiamento e impostos

Gastos/reversBes de depreciagio e de amortizagio 4
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos 24
Juros e gasios similares supertados 24
Resultados antes de impostas

Imposto sobre o rendimento do periodo 14
Resultado liquido do perfado

20.648.050,19

611.232,46
(2.754.201,12)
(8.309.382,95)
(6.680.761,23)

17.489.570,89

587.669,58
(2.180.756,09)
(7.187.491,83)
(6.035.137,08)

338.980,86 227.611,35
{95.114,85}|  {159.911,54)
3.758.843,36] 2.741.554,88
(989.324,29)|  (936.054,76)
2.769.519,07| 1.805.500,12
4.361,22 7.798,53
{5.679,49) {3.959,20)
2.768.200,80{ 1.809.335,45

2.768.200,80

1.809.339,45

Riba D"Ave, 25 de junho de 2020

O Contabilista Certificado, n.2 9602
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Demonstracio das Alieractes nos Fundos Patrimoniais

N {foco 2019 Unidade Monetaria; Euses

POSICAO NO INfCIO 2O PERIODO 2819 1 4.073.354,35 36.132,88{ 10.547.020,16 1.216.375,52] 1.809.339.45] 17.682.222,.36

ALTERAGOES NO PERIODO

Qutras alteragies reconhecidas nos fundos patrimoniais 13 1.805.333,45 246,674 {1.809.339,45) 246,67

7 - - 1.809.33945 246,67} {1.809.339,45) 246,67
RESULTAL:O LfQUIBO DO PERfODO a 2.768.200,80 2.768.200,80,
RESULTADO EXTENSIVO 9=748 2.768.200,801 2.768.447.47

OPERACOES COM INSTITUIDORES NO PERIODG

10 - - . - - -

POSIGAO NO FIM DO ANG 2019 6+7+8+10 4.073.354,35 36,132,88] 12.356.359,61 1.216.622,19) 2.768.200,80| 20,450.569,83;

DEMONSTRACAO D [aDo 2018 Unidade Monetdria: Euros

POSICAO NO INfCIC DO PERIDDO 2018 1 4.073,354,35 36.132,88| 9.450,512,58 1.255.014,25 1.391.750,57] $6.206.761,64

ALTERAGOES NO PER{ODO

Outras alteracdes reconhecidas nos fundos pairimoniais 13 - -] 1.096.507,57 {38.635,73)| {1.391.750,57}

2 - -|  1.696.507,57 {38.635,73)] (1.391.750,57  (333.878,73)
RESULTARO LiQUic0 DO PERIODO 3 1.809.339,45 1.8(9.32945
RESULTADO EXTENSIVG A=243 1.809.339,45]  1.475.460,72

OPERACCES COM INSTITUIDORES NO PERIODC

S - - - - . -
POSICAO NO FIM DO ANG 2018 6=3+2+345 4.073.354,35  36.132,88| 10,547,G20,16; 1.216.375,52| 1.809.339,45 17.682.222,36
Riba D"Ave, 25 de junho de 2020
' Er/
O Contabilista Certificado, n.2 9602 A Mesa2

At o Heos 7275 /mt e
/ . \_}L ‘/T&{):? - 7
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Demonstracdo dos Fluxos de Caixa

17.799.977,38
{10.690.786,39)
(5.245.273,02)

Recebimentos de clientes e utentes
Pagamento a fornecedores
Pagamentos ao pessoal

18.207.304,72
{9.307.459,64)
{4.868.137,75)

1.863.917,97

Caixa gerada pelas operacdes
Pagamento/frecebimenta do impasto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentas

(1.304.292,34)

4.031.707,32

(1.063.492,48)

559.625,63

Fluxos de caixa das atividades operacionais (1}

2.968.214,84

Ativos fixos tangiveis 4 (5.891.845,88)

!

Investimentos financeiros
Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares

45.000,00

(1.582.42%,31)

36,98

Fluxos de caixa das atividade de investimento {2) (5.857.139,46)

Financlamentas obtidos

{1.591.278,85)

Financiamentos obtidos

Fluxcs de caixa das atividade de financiamentao {3) 4.600.000,00

1.376.935,99

2.568.819,86

Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3} {1.297.513,83)
Caixa e seus equivalentes no inicio da perfodo 11 3.945.755,85
it 2.648.242,02

Caixa e seus equivalentes na fim do pariodo

3.945.755,85

Riba D'Ave, 25 de junho de 2020

O Contahilista Cefiﬁca?o, 1.29602 7 AMesa jé /}rﬁzlv ﬂﬁ""‘””s
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Anexo

Em 31 de dezembro de 2019

1. ldentificacBo da Entidade

A IRMANDADE DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE RIBA DE AVE {ISCMRA) é uma instituicdo
sem fins lucrativos, constituida sob a forma de Instituicio Particular de Solidariedade Social
{I.P.5.5.), com sede na Rua 25 de Abril, Freguesia de Riba de Ave, Concelho de Vila Nova de
Famalicio e Distrito de Braga. Instituida no ano de 1927, é uma associagdo de fiéis com

personalidade jurfdica, candnica e civil,

A Irmandade estd reconhecida como 1.P.S.5., mediante participagfo escrita da sua erec¢do
canénica feita pelo Ordindrio Diocesano aos servigos competentes do Estado e rege-se pelo

Cédigo do Direito Candnico e pela lei civil, simultaneamente, conforme o caso.

A sua atividade principal esta definida pela CAE 85110 - Atividades dos Estabelecimentos de
Satide com Internamento, através do Hospital Narciso Ferreira, desighagdo adotada em 1933.
Tem como atividades secunddrias, a Educagdo Pré-Fscolar (CAE 85100) e Atividades de

Cuidados para Criangas sem Alojamento (CAE 88910).

A SCMRA exerce a sua agdo, no campo social, através da pratica das 14 Obras de Misericdrdia,
tanto espirituais como corporais, mantendo, no plano especificamente religioso, o culto divino

nasua lgreja,

Compete-lhe, nomeadamente:
» Muanter as obras sociais existentes e promover o seu desenvolvimento;
¥ Cooperar com quaisquer entidades ptblicas ou privadas na satisfagdo de caréncias
sociais, materiais ou morais, da populagdao;
% Conservar, valorizar e divulgar o seu patrimdnio com valor histérico e artistico;

5 Gerir o seu valor social, segundo critérios de eficiéncia e sustentabilidade.

Os Corpos Sociais da ISCMRA sdo a Assembleia Geral, a Mesa Administrativa e o Definitério,
sendo os seus elementos eleitos em lista completa pelo periodo de quatro anos civis, podendo
eventualmente ser reeleitos.

A Assembleia Geral é composta pela reunidio de irm#os inscritos no pleno gozo dos seus

direitos.
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A Mesa Administrativa é constituida por um provedor, um vice-provedor, um secretario e um
vogal suplente.
O Definitdrioc € composto por trés membros efetivos, um presidente, dois vogais e dois
suplentes, competindo-lhe, nomeadamente, exercer a fiscalizagio sobre a escrituracio e

documentos da Institui¢do, sempre que tal se julgar conveniente.

2. Referencial contabilistico de preparacfio das Demonstracdes Financeiras

As Demonstragdes Financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade das
operagbes a partir daos livros e registos contabilfsticos da Entidade e de acordo com a Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Setor N3o Lucrativo {NCRF-ESNL)
publicada pelo Aviso n.2 6726-8/2011 de 14 de margo e republicada pelo Aviso n.2 8259/2015,
de 29 de julho, nos termas do Regime Contabilistico para as Entidades do Setor Nio lucrativo
gue foi aprovado pelo Decreto-Lei n.2 36-A/2011 de 9 de margo, republicado pelo Decreto-Lei
n.2 98/2015, de 2 de junho. No Anexc It do referido diplama, refere que o Sistema de
Normalizagdo Contabilistica para Entidades do Setor Ndo Lucrativos é composto por:

e Bases para a Apresentacdo das Demonstragdes Financeiras (BADF);

e Modelos de Demonstragdes Financeiras (MDF) — Portaria n.2 220/2015, de 24 de juiho;

e Cadigo de Contas (CC) — Portaria n.2 218/2015, de 23 de julho;

e NCRF-ESNL— Aviso n.2 8259/2015, de 29 de jutho; e

¢ Normas Interpretativas (NI).

3. Principais politicas contabilisticas

As principais polfticas contabilisticas aplicadas pela Entidade na elaboraciic das Demonstragdes
Financeiras foram as seguintes:

3.1. Bases de apresentacio

As Demonstrag¢8es Financeiras foram preparadas de acordo com as Bases de Apresentacio das

Demonstragdes Financeiras (BADF)

-3.1.1. Continuidade:
Com base na informagdo disponivel e as expetativas futuras, a Entidade continuard a operar no
futuro previsivel, assumindo ndo ha a intengiioc nem a necessidade de liquidar ou de reduzir
consideravelmente o nivel das suas operagBes. Para as Entidades do Setor N3o Lucrativo, este
pressuposto ndo corresponde a um conceito econdmico ou financeiro, mas sim & manutencio

da atividade de prestacdo de servicos ou a capacidade de cumprir os seus fins.
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3.1.2. Regime do acréscimo (periodizagdo econdmical:
Os efeitos das transacdes e de outros acontecimentos sdo reconhecides quando eles ocorram
(satisfeités as definicdes e os critérios de reconhecimento de acordo com a estrutura
concetual, independentemente do momento do pagamento ou do recebimento) sendo
registados contabilisticamente e relatados nas demonstrag@es financeiras dos periodos com os
quais se relacionem. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os
correspondentes rendimentos e gastos sdo registados respetivas contas das rubricas

“Devedores e credores por acréscimos” {Notas 11 e 18) e “Diferimentos” (Nota 10}

3.1.3. Consisténcia de apresentagdo
As Demonstracdes Financeiras estdo consistentes de um periodo para o outro, quer a nivel da
apresentagdo quer dos movimentos contahilisticos que lhes ddo origem, exceto quando
ocorrem alteracBes significativas na natureza que, nesse caso, estdo devidamente identificadas
e justificadas neste Anexo. Desta forma é proporcionada informagdo fidvel e mais relevante

para os utentes.

3.1.4. Materialidade e agregagdo:
A relevancia da informagio é afetada pela sua natureza e materialidade. A materialidade
dependente da quantificagio da omissdo ou erro, A informagio ¢ material se a sua omissdo ou
inexatidio influenciarem as decisdes econdmicas tomadas por parte dos utentes com base nas
demoanstragies financeiras influenciarem. Itens que nio sdo materialmente relevante para
justificar a sua apresentagio separada nas demonstragdes financeiras podem ser

materialmente relevante para que sejam discriminados nas notas deste anexo.

3.1.5, Compensagdo
Devido & importancia dos ativo e passivos serem relatados separadamente, assitn como 0s

gastos e os rendimentos, estes ndo devem ser compensados.

3.1.6. Informacdo comparativa
A informacio comparativa deve ser divulgava, nas Demonstragdes Financeiras, com respeito
ao perfodo anterior. Respeitando ao Principio da Continuidade da Entidade, as politicas
contabilisticas devem ser levados a efeito de maneira consistente em toda a Entidade e ao
longo do tempo e de maneira consistente. Procedendo-se a alteracbes das politicas
contabilisticas, as quantias comparativas afetadas pela reclassificagdo devem ser divulgadas,
tendo em conta:

a) A natureza da reciassificagao;
b) A quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada; e
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3.2. Politicas de recanhecimento e mensuragio
3.2.1. Ativos fixos tangiveis

Os “Ativos fixos tangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisiciio ou de producio,
deduzido das deprecia¢fes e das perdas por imparidade acumuladas. O custo de aquisicdo ou
producdo inicialmente registado, inclui o custo de compra, quaisquer custos diretamente
atribuiveis as atividades necessdrias para colocar os ativos na localizagio e condicio
necessdrias para operarem da forma pretendida e, se aplicdvel, a estimativa inicial dos custos
de desmantelamento e remogdo dos ativos e de restauragio dos respetivos locais de
instalacdo ou operacdo dos mesmos que a Entidade espera vir a incorrer.

Os ativos que foram atribuidos a Entidade a titulo gratuito encontram-se mensurados ao seu
justo valor, ao valor pelo qual estio sepurados ou ao valor pelo qual figuravam na

contabilidade.

As despesas subsequentes que a Entidade tenha com manutencio e reparacio dos ativos s3o
registadas como gastos no periodo em que sdo incorridas, desde que ndo sejam suscetiveis de

possibilitar atividades presentes e futuras adicionais

As depreciagbes sdo calculadas, assim que os bens estiio em condicdes de ser utilizado, pelo
método da linha reta/do saldo decrescente/das unidades de produciio em conformidade com
o periodo de vida Util estimado para cada grupo de bens.

As taxas de depreciagio utilizadas correspondem aos perfodos de vida Gtil estimada que se

encontra na tabela abaixo:

Terrenos e recursos naturais indefenida

Ediflcios e outras construgbes 20

Equipamento basico 6
Equipamento de transporte 5
Equipamento administrativo 6
QOutros ativos fixos tangiveis 4

A Entidade revé anualmente a vida Gtil de cada ativo, assim como o seu respetivo valor

residual quando este exista.

As mais ou menos valias provenientes da venda de ativos fixos tangiveis sdo determinadas pela
diferenga entre o valor de realizagdo e a quantia escriturada na data de alienacio, as sendo
que se encontra espelhadas na Demonstracdo dos Resultados nas rubricas “Outros

rendimentos” ou “Outros gastos”,
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3.2.2. Inventdrios

Os “Inventdrios” estiio registados ao menor de entre o custo de aguisicdo e o valor realizdvel
liquido. O valor realizavel liquido representa o prego de venda estimado deduzido de tados os
custos estimados necessarios para a concluir os inventdrios e proceder a sua venda. Sempre
que o valor de custo é superior ao valor realizavel liquido, a diferenca é registada como uma
perda por imparidade.

A Entidade adota como método de custeio dos inventdrios o custo médio ponderado. Os
Inventarios que ndo sejam geralmente intermutdveis deve ser atribuido custos individuais
através do uso de identifi;:agﬁo especifica.

Os produtos e trabalhos em curso encontram-se valorizados ao custo de produgdo, que inclui o

custo dos materiais incorporados, mio-de-ohra direta e gastos gerais.

Os Inventdrios que a Entidade detém, mas que destinam-se a contribuir para o
desenvolvimento das atividades presentes e futuras ou os servigos que thes estdo associados
nio estdo diretamente relacionados com a capacidade de para ela gerar fluxos de caixa, estéo

mensurados pelo custa histérico ou custo corrente, o mais baixo dos dois.

3.2.3. Instrumentos financeiros
Os ativos e passivos financeiras sio reconhecidos apenas e sé quando se tornam uma parte
das disposi¢ées contratuais do instrumento.
Este ponto é aplicdvel a todos “Instrumentos Financeiros” com excegdo:

e Investimentos em subsididrias, associadas € empreendimentos conjuntos;

e« Direitos e obrigagfies no &mbito de um plano de heneficios a empregados;

e Direitos decorrentes de um contrato de seguro exceto se o contrato de seguro resulte
numa perda para qualquer das partes em resultado dos termos contratuais que se
relacionem com:

¢ AlteracgBes no risco segurado;

o Alteractes na taxa de cdmbio;

o Entrada em incumprimento de uma das partes;

o Locagdes, exceto se resultar perda para o locador ou locatario como resultado:
= Alteractes no prego do bem locado;
#  Alteragbes na taxa de cdmbio

= Entrada em incumprimento de uma das contrapartes
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Clientes e Quiros ativos correntes

Os “Clientes” e as “Outros ativos correntes” encontram-se registadas pelo seu custo estando Y{/
deduzidas no Balango das Perdas por Imparidade, quando estas se encontram reconhecidas,

para assim retratar o valor realizdvel liguido.

As “Perdas por Imparidade” sdo registadas na sequéncia de eventos ocorrido que apontem de
forma objetiva e quantificdvel, através de informagio recolhida, que o saldo em divida ndo
serd recebido (total ou parcialmente).Estas correspondem 3 diferenca entre o montante a
receber e respetivo valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados, descontados a taxa de
juro efetiva inicial, que serd nula quando se perspetiva um recebimento num prazo inferior a
um ano.

Estas rubricas sdo apresentadas no Balango como ativo corrente, no entanto nas situacdes em
que a sua maturidade € superior a doze meses da data de Balanco, sio exibidas como ativos

nao correntes.

Caixa e depdsitos bancirios

A rubrica “Caixa e depdsitos bancdrios” inclui caixa e depdsitos bancarios de curto prazo que

possam ser imediatamente mobilizavels sem risco significativo de flutuacdes de valar.

Fornecedares e Qutros passivos correntes

As dividas registadas em “Fornecedores” e “Outros passivos correntes” sdo contabilizadas pelo

seu valor nominal.

3.2.4. Fundos Patrimoniais
A rubrica “Fundos” constitui o interesse residual nos ativos apds dedugio dos passivos.
Os “Fundos Patrimoniais” sdo compostos por:
e fundos atribuidos pelos fundadores da Entidade ou terceiros;
e fundos acumulados e outros excedentes;
¢ subsidios, doa¢des e legados que o governc ou outro instituidor ou a norma legal

aplicavel a cada entidade estabelecam que sejam de incorporar no mesmo.

3.2.5. ProvisBes, passivos contingentes e ativos
Periodicamente, a Entidade analisa eventuais obrigacdes que advenham de pretéritos
acontecimentos e dos quais devam ser ohjeto de reconhecimento ou de divulgagdo. Assim, a
Entidade reconhece uma Provisdo quando tem uma obrigacdo presente resultante de um
evento passado e do qual seja provavel que, para a fiquidagio dessa obrigacdo, ocorra um

exfluxo que seja razoavelmente estimado.
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O valor presente da melhor estimativa na data de relato dos recursos necessarios para liquidar
a obrigagic é o montante que a Entidade reconhece como provisdo, tendo em conta os riscos
e incertezas intrinsecos a obrigacao.

Na data de relato, as ProvisBes sdo revistas e ajustadas para que assim possam refletir melhor

a estimativa a essa data.

Por sua vez, 0s passivos contingentes ndo sio reconhecidos nas demonstrag8es financeiras, no
entanto sdo divulgados sempre que a possibilidade de existir exfluxo ndo seja remota. Tal
como os passivos Contingentes, os ativos contingentes também ndo séo reconhecidos nas
demonstracBes financeiras, ocorrendo a sua divulgagdo apenas quando for provavel a

existéncia de um influxo.

3.2.6. Financiamentos obtidas

Empréstimos obtidos

0s “Empréstimo obtidos” encontram-se registados, no passivo, pelo valor nominal liquide dos
custos com a concessio desses empréstimos. Qs “Encargos financeiros” de “Empréstimos
obtidos” relacionados com a aquisicio, construgio ou produgdo de “Investimentos” sdo
capitalizados, sendo parte integrante do custo do ativo. Rendimentos que advenham dos
empréstimos obtidos antecipadamente relacionados com um investimento especifico sédo
deduzidos aos encargos financeiros elegiveis para capitalizacdo.

Qs “Encargos financeiros” ndo relacionados com ativos sdo reconhecidos como gastos do
perfodo, constando na Demonstragdo dos Resultados na rubrica "Juros e gastos similares

suportados”.

3.2.7. Estado e outros Entes Piblicos
O imposto sobre o rendimento do periodo corresponde ao imposto a pagar. Este, incluf as
tributagBes autdnomas sempre gue estas existam.
Nos termos do n¢ 1 do art.? 10 do Cddigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas {CIRC} estdo isentos de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC):

a) “As pessoas colectivas de utilidade publica administrative;

h) As instituicdes particulares de solidariedade social e Entidades anexas, bem como as
pessoas colectivas dquelas legalmente equiparadas;

c) As pessoas colectivas de mera utilidade piblica que prossigam, exclusiva ou
predominantemente, fins cientificos ou culturais, de caridade, assisténcia, beneficéncia,
solidariedade sociol ou defesa do meio ambiente.”
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Assim, os rendimentos previstos no n.2 3 do art.? 10 encantram-se sujeitos a IRC a taxa de 21%

<

sobre a matéria coletdvel nos termos do n.2 5 do art.2 87. Acresce ao valor da coleta de IRCN D ‘Jé,u‘*’

apurado, a tributa¢do auténoma sobre os encargos e as taxas previstas no artigo 88¢ do CIRC.

As declaragBes fiscais estdo sujeitas a revisdo e corre¢do, de acordo com a legislagio em vigor,
durante um perfodo de quatro anos {cinco anos para a Seguranca Social), exceto quando
estejam em curso inspecdes, reclamagdes ou impugnacdes. Nestes casos, e dependendo das
circunstancias, os prazos sdo alargados ou suspensos. Qu seja, as declarag¢des fiscais da

Entidade dos anos de 2015 a 2019 ainda poderio estar sujeitas a reviso.

3.2.8. Beneficio dos empregados

Os beneficios de curto praze dos empregados incluem saldrios, retribuicBes eventuais por
trabalho extraordinario, subsidio de alimentag3o, subsidio de férias e de Natal e quaisquer
outras retribuigdes adicionais decididas pontualmente pela Direcdo. Para além disso, s3o ainda
incluidas as contribuicBes para a Seguranga Social de acordo com z incidéncia contributiva
decorrente da legislagdo aplicdvel, as faltas autorizadas e remuneradas e, ainda, eventuais
participagdes nos lucros e gratificagtes, desde que o seu pagamento venha a decorrer dentro
dos 12 meses subsequentes ao encerramento da periodo.

As obrigagBes decorrentes dos beneficios de curto prazo sdo reconhecidas como gastos no
periodo em que sdo prestados, numa base nio descontada, por contrapartida do
reconhecimento de um passivo que se extingue com o pagamento respetivo.

De acordo com a legislagdo laboral aplicdvel, o direito a férias e subsidio de férias relativo ao
periodo, por este coincidir com o anc civil, vence-se em 31 de dezembro de cada ano, sendo
somente pago durante o periodo seguinte, pelo que 0s gastos correspondentes encontram-se
reconhecidos como beneficios de curto prazo e tratados de acordo com o anteriormente

referido.

Os beneficios decorrentes da cessagio de emprego, quer por decisdo unilateral da Entidade,

quer por mdtuo acordo, sdo reconhecidos como gastos no periodo em que ocorreram.

3.2.1, Subsidios e outros apoios de entidades ptblicas
Os subsidios sdo reconhecidos ao seu justo valor, quando existe uma garantia suficiente de
gue o subsidio venha a ser recebido e de que a Entidade cumpre com todas as condigles para
o receber,
Os subsidios & exploracdo destinam-se & cobertura de gastos, incorridos e registados, com o

desenvolvimento de estdgios profissionais, sendo 0s mesmos reconhecidos em resultados 3
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medida que os gastos sdo incorridos, independentemente do momento de recebimento do

subsidio.

3.2.2. Fluxos de caixa

A demonstragic dos fluxos de caixa é preparada através do método direto. A Entidade
classifica na rubrica “Caixa e seus equivalentes” os montantes de caixa e depésitos a ordem.,

A demanstracio dos fluxos de caixa encontra-se classificada em atividades operacionais, de
financiamento e der investimento. As atividades operacionais englobam os recebimentos de
clientes, pagamentos a fornecedores, pagamentos ao pessoal e outros retacionados com a
atividade operacional. Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades de fnvestimento incluem,
nomeadamente, pagamentos e recebimentos decorrentes da compra e venda de ativos.

Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades de financiamento incluem, designadamente, os

pagamentos e recebimentos referentes a financiamentos obtidos,

3.2.3. Juigamentos e estimativas

Na preparacio das demonstragbes financeiras, a entidade adotou certos pressupostos e
estimativas que afetam os ativos e passivos, rendimentos e gastos apresentados, Todas as
estimativas e assuncdes efetuadas pela Dire¢iio foram efetuadas com base no seu melhor
conhecimento existente, & data de aprovagio das demonstracdes financeiras, dos eventos e
transacdes em curso.

As estimativas contabilisticas mais significativas refletidas nas demanstragdes financeiras
incluem, nomeadamente, analises de imparidade nas contas a receber.

As estimativas foram determinadas com base na melhor informagdo disponivel & data da
preparacdo das demonstra¢des financeiras e com base no melhor conhecimento e na
experiéncia de eventos passados efou correntes. No entanto, poderdo ocorrer situagdes em
periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data, ndo foram consideradas nessas
estimativas. As alteracBes a essas estimativas, que ocorram posteriormente a data das
demonstracBes financeiras, sero corrigidas na demonstragdo de resultados de forma

prospetiva.

3.2.4. Eventossubsequentes
Os eventos ocorridos apés a data de Balango que proporcionem informacdo adicional sobre
condigbes que existiam 3 data do Balango sdo refletidos nas Demonstragdes Financeiras. Os
eventos apds a data do Balango que proporcionem informacdo sobre condigdes que ocorram

apés a data do Balango, se materiais, sdo divulgados no Anexa.
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4,  Ativos fixos tangiveis

A quantia escriturada bruta, as depreciagdes acumuladas, a reconciliagio da quantia

escriturada no inicio e no fim dos periodos de 2019 e de 2018, mostrando as adicdes, os N

ahates e alienagfes, as depreciagfies e outras alteragdes, foram desenvalvidas de acordo com

o seguinte quadro:

Terrenos e recursos naturais 2.853.412 57 -1 2.893.41257
Edificios e outras canstrucbes 16,611.245,84] 6.323.736,38 -1 22.934.982,22
Equipamento bdsico 8.480.289,81 897.064,22| (222.972,75}| 9.154.381,28
Eguipamento de transporte 49.841,03 - - 49.841,03
Eguipamento bioldgico - - - -
Equipamento administrativo 1.075.392,94 62.640,44 -1 1.138.033,38
Qutros alivos fixos tangiveis 752.861,18 84.263,28 - 837.124,46

29.863.043,37| 7.367.704,32 37.007.774,94

Edificios e autras construcBes 5.349.244,55 471.842,35 -1 5.821.086,50
Eguipamento bésico 6.873.192,03 393.056,89] (222.972,75}] 7.043.276,17
Eguipamento de transporte 49,841,03 - ' - 49.841,03
Equipamento administrativo 1.030.733,70 79.088,53 I 1.109.823,23
Qutros ativos fixos tangiveis 549.655,81 45.335,52 - 594,991,33

Total 13.852.667,12 989.324,29 222.972,75)1 14.619.018,66

Terrenos e recursos naturais 2.893.412,57 - -|  2.893.412,57
Edificios e outras construgdes 14.041.606,42| 2,569.639,42 -] 16.611.245,84
Equipamento hésico 8.456.120,05 24,169,76 -1 8.480.289,81
Equipamento de transporte 112.641,03 - {62.800,00) 49,841,03
Equipamento administrativo 1.053.080,91 22.312,03 -1 1.075.392,94
Qutros ativos fixos tangiveis 707.747,95 45,113,23 - 752.861,18

27.264.608,9

2.661.234,44

29.863.043,37

5. Investimentos financeiros

Edificios e outras construglies 4.881.624,48 A67.620,07 -} 5.349.244,55
Equipamento basico 6.520.221,82 352.570,21 -|  6.873.152,03
Equipamento de transporte 112.641,03 - {62.800,00) 45.841,03
Equlpamento administrativo 953.436,39 77.297,31 -] 1.030.733,70
Outros ativos fixos fangiveis 511.488,64 38,167,17 - 549,655,81

Total 12.979.412,36 936,054,76 62.800,00}} 13.852.667,12

Nos termos da Lei n.2 70/2013, de 30 de agosto, e da Portaria n.2 294-A/2013, de 30 de

setembro, a Entidade ¢ obrigada a efetuar, para os fundos de compensacdo, entregas de 1%,
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para os fundos de compensagdo, sobre as remuneragdes base e diuturnidades dos

trabaihadores contratados apds 1 de outubro de 2013,

0 Decreto-Lei n.2 165-A/2013, de 23 de dezembro, cria e estabelece o Fundo de
Reestruturacio do Setor Soliddrio (FRSS). O FRSS destina-se a apoiar a reestruturacdo e a
sustentabilidade econdmica e financeira das Institui¢des Particulares de Solidariedade Social e
equiparadas, permitindo a manutengdo do regular funcionamento e desenvolvimento das

respostas e servicos sociais gue estas entidades prestam,.

Fundo de Compensacio 24.573,69 10.482,31 35.056,00
Fundo de Reestruturagdo do Setor Soliddrio 410,73 410,73
Total 24.984,42 10.482,31 35.466,73

6. Inventarios

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 a rubrica “Inventdrios” apresentava os seguintes valores:

Mercadarias 12.238.76 6.845,13 11.238,40 13.553,62
Matérias-pri ,subsididrias e
arerias-primas, suns 349.321,22]  2.239.437,83 (11.912,71} 412.858,92
de consume
Total 361559,98]  2.246.282,96 (674,31) 426.412,54

Mercadorias 13.553,62 9,659,20 18.188,14 16.057,35
Matérias-primas, subsididri
atertas-piimas, subsididnas ¢ 412.858,92 2.693.524,41 (19.246,43) 358.279,39
de consumo
Total 426.412,54 2.703.183,61 {1.058,29} 374.336,74

7. Créditos a receber

Para os periodos findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 a rubrica “Créditos a receber”

encontra-se desagregada da seguinte for:

Clientes e Utentes c/c 6.199.839,42| 2.412.874,21
Clientes 6.199.839,42( 2.412.874,21
Utentes - -

Clientes e Utentes cobranca duvidosa 14.485,76 14.485,76
Clientes 14.485,76 14.485,76
Utentes - -

Total| 6.185.353,66| 2.398.388,45

8. Estado e outros Entes Puablicos

A rubrica de “Estado e outros Entes Pahlicos” estd dividida da seguinte forma:
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Imposto sohbre o Valor Acrescentado [IVA}

849.985,95 773.852,81

(i
i

Imposto sobre o Valor Acrescentado (1VA]

849.985,95 773.852,81

59.585,49 68.287,51

{IRS)

Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Singulares

104.448,50 112.748,18

Seguranga Social

232.451,22 208.058,46

Qutros Impostos e Taxas

1.053,09 828,99

Total

3597.538,30 390.923,14

g, Diferimentos

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a rubrica “Diferimentos” englobava os seguintes saldos:

Quiros

Seguras 34.579,63 4.958,17
Qutros 1,545,76 39,83
Total 36.125,39 4,998,00

15.920,00

1.360,80

Total

19.920,00

1.360,80

10. Caixa e depdsitos bancarios

A rubrica de “Caixa e Depdsitos Bancdrios”, a 31 de dezembro de 2019 e 2018, encontrava-se

com 0s seguintes saldo:

Caixa

Depdsitos 4 ordem

Depositos a praza

Total

7.455,88 5.715,10
1.240.635,31 1,540.640,75
1.400.150,83 2.400.000,60
2.648.242,02 3.945.755,85

11, Outros ativos correntes

A rubrica “Qutros ativos correntes” tinha, em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a seguinte

decomposigio:

Adiantamentos ao pessoal 12.556,1¢ 8.856,10
Devedares poracréscimos de rendimentos 2.784.736,92 2.944.658,27
Qutros devedores 18.874,15 71.230,92
Perdas por Imparidade - -

Total 2.816.167,17 3.024.745,29
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12. Fundos patrimoniais

Nos “Fundos patrimoniais” ocorreram as seguintes variacoes:

16230
4.073.354,35

Furidos 4.073.354,35 - -

Reservas 36.132 88 - - 36.132 88

Resultados transitados 10.547.020,16| 1.809.339,45 - 12.356.359,61

Ajus.ta me‘ntlos/cuutras varia¢bes nos fundos 1.216.375.52 246,67 i 1.216.622.19

patrimoniais

Resultado liguide do periodo 1.808.339,45( 2.768.200,8G 1,809.339,45 2.768.200,80
Total 17.682.222,36| 4.577.786,92 1.809.339,45 20.450,669,83

! c)/[ "y |

-~

s

oAy

13. Ajustamentos/outras variacdes nos fundos patrimoniais

Saldos desta rubrica, em 31 de dezembro de 2019 e 2018, apresentavam-se como segue:

1.216.622,19

(246,67)
(246,67)]  1.216.622,19

1.216.375,52
1.216.375,52

Subsidios ac investimento

Total

14, Financiamentos obtidos

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 a entidade apresentava os seguintes valores relativos a

*Financiamentos obtidos”:

Empréstimas Bancdrios

203.411,25

8.117.500,00

8.320.911,25

1

4,117.500,00

4.117.500,00

Total

203.411,25

8.117.500,00

8.320.911,25

4,117.500,60

4.1.17.500,00

Os prazos de reembolso dos empréstimos bancdrios sdo os seguintes:

ta
Mais de cinco anos 2.934.118,00 -] 2.934.118,00f 4.117.500,60 -1 4.117.500,00
Total| 2.934.118,00 -| 2.934.118,00} 4.117.500,00 -1 4.117.500,08
15, Fornecedores
O saldo da rubrica de “Fornecedores” é discriminado da seguinte forma:
Fornecedores c/c 2.031.092,08 1.680.473,67
Total| 2.031.092,08 1.680.473,67
57

IRMANDADE DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE RIBA D'AVE

Rua 25 de abril, Riba de Ave
NIPC: 500 746 656




7 AL
AR
1

Demeonstragdes Financeiras em 31 de dezembro de 2019 C{%{/

H

16. Outros passivos correntes

A rubrica de “Outros passivos correntes” é discriminada da seguinte forma:

Fornecedares de {nvestimentos 1.662.305,78 881.393,8%
Credores poracréscimos de gastos 1.803.559,07 1.398.664,39
Qutros credores 648.437,63 456.975,36

Total 4,114.302,48 2.737.033,64

17. Vendas e servicos prestados

Para os periodos de 2019 e 2018 foram reconhecides os seguintes valores relativos a “Vendas”

e “Servigos Prestados:”

Vendas

Mercadarias 20.739,68 13.305,32
Materiais de consumo 5.285,92 6.467,08
Total 26.025,60 19.772,40

Servicos prestados:

Quotas dos utilizadores

219.632,75

180.428,10

Servigos Secundarios

20.402.431,84

17.289.370,39

20.622.064,59

17.468.798,49

18. Subsidios, doag¢des e legados a exploracio

Em 2019 e 2018, a Entidade tinha os seguintes saldos nas rubricas de “Subsidios, doacdes e

legados g exploracdo”:

Subsidios do Estado e outras entes pdblicos

611.232,46

587.669,58

Total

611.232,46

587.669,58
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19. Fornecimentos e servigos externos

A reparticdo dos “Fornecimentas e servigos externos” nos perfodos de 2019 e de 2018, foi a

seguinte:

Subcontratos 4.166,368,16 3.470.955,02
Servicos especializados 3.271.350,89 2.882.615,03
Materiais 98.558,42 106.1/0,99
Energia e fluidos 418.928,06 423.840,41
Deslocacbes, estadas e transpartes 23.132,47 20,451,27
Servicos diversos {¥} 110.602,23 289,449,11
Cantina sociai 26.712,00 35,213,00
Limpeza, higiene e conforto 126.196,38 81,549,418
Comunicagio 66.534,34 67.306,70
Total 8.309.382,95 7.187.491,83

{*) Discriminadas as trés rubricas de maior valor por ordem decrescente

20. Gastos com o pessoal

0 nimerc de membros dos drgdos sociais, Nos periodos de 2019 e 2018 foram “xx”, em
ambos 0s anos.

Qs drgdos sociais usufruem as seguintes remuneragdes:

Provedar: quatro vezes o valor do |AS.

Os outros éredos sociais da Entidade ndo auferem gualquer remdnerac;ﬁo.

O nlmero médio de pessoas ao setvico da Entidade em 2019 foi de XXX e em 2018 foi de XXX.

Os gastos gue a Entidade incorreu com os funcionarios foram os seguintes:

Remunerac¢bes aos orgdos sodalis 24.402,56 23.593,92

Remunerac¢bes ao pessoal 5.477.333,48 4.945.294,22

Encargos sobre as remuneragdes 1.075.212,60 992.673,51

Segl{i‘o? de _acxdentes no trabalho e doengas 61.392,21 51.673.12

profissionais

Qutros gasios com ¢ pessoal 42.420,38 21,902,31
Total 6.680.761,23 6.035.137,08

21, Cutros rendimentos

A rubrica de “Outros rendimentos” encontra-se dividida da seguinte forma:

Rendimentos suplementares 138.666,45 102.620,43
Descontos de prohto pagamento obtidos 11.563,54 7.882,50
Outros rendimenios 188.750,87 117.108,42
Imputacdo Subsidios ao investimento 44.753,33 38.635,73
Donativas 8.348,05 7.918,61
Qutros 135.649,49 70.554,08
Total 338.980,86 227.611,35
(*} Discriminadas as trés rubricas de maiorvalor por ordem decrescente
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22. Outros gastos

A
A rubrica de “Outros gastos” encontra-se dividida da seguinte forma: \’j _LL/U

impostos 4.765,39 4.694,05
Descontos de pronto pagamento concedidos 1.429,90 1.882,96
Dividas incobrdveis 1.190,51 20,00
Outros gastos{*) 87.729,05 153,314,93
CorregBes relativas a periodos anteriares 60.448,75 131.803,45
Donativos 6.280,00 2.000,00
Quiros 21.000,30 19,411,48
Total 95.114,85 159,911,94

{*} Discriminadas as trés rubricas de maior valor por ordem decrescente

23, Resuliados ﬁﬂ-anceims

Nos periodos de 2019 e 2018 foram reconhecidos os seguintes gastos e rendimentos

relacionados com juros e similares:

luros suportados 3.629,90 2.087,26
Outres gastos e perdas de financiamento 2.049,59 1.871,94
Total 5.679,49

luros obtidos 4.361,22 7.798,53
Total 4.361,22 7.798,53

24, Passivos contingentes

Passivos contingentes

a} Processos em Tribunal em que a SCM Riba D"Ave intervém como Ré sfio os seguintes

1 - Processo n.2 850/12 5BEBRG, que corre termos na Unidade Orgénica 3, do Tribunal
Administrativo e Fiscal de Braga, referente a liquidagio oficiosa de iRC no valor de 158.546,99
€ relativa ao exercicio de 2007, que fol impugnada no Tribunal Fiscal, pelo facto de ser nosso
entendimento que essa liquidacdo ¢ ilegal, uma vez que, sempre foi reconhecida a Irmandade
da SCM Riba D"Ave isencdo de IRC na sua valéncia da satde.

E minha opinido que conseguiremos anular tal liguidacao, quer em face das disposi¢bes leais

aplicaveis, quer em face das decisdes dos Tribunais Fiscais em casos idénticos.

2 - Processo n.2 993/14.0TBFAF, que corre termos na Comarca de Braga Autor: Maria Adelina
Mota Coelho Cunha

Valor: € 25.000,00 (atualmente liquidado, pois podera vir a ser superior)
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Parecer: E minha opinido que a lrmandade da SCM Riba D'Ave, poderd vir a ser condenada,
pois existiu um manifesto lapso do médico na intervencdo cirtrgica. No entanto, a eventual
condenacio ndo terd grandes repercussdes financeiras, pois o risco estd coberto pelo seguro

de responsabilidade civil, cuja seguradora foi chamada ao processo.

3 - Processo n,2 5185/19.0T8VNF, que corre termos no Tribunal ludicial da Comarca de Braga —
Juizo Local Civel de Vila Nova de Famalico — fuiz 3 — Autor: Maria Fernanda da Silva Machado.

Valor: € 14.500,00 (atualmente liquidado, pois poderd vir a ser superior)

Parecer: E minha opinido que a autora hdo tem razdo no pedido formulado, pelo que a
lrmandade da SCM Riba D'Ave deverd ser absolvida do mesmo. No entanto, a eventual
condenaco ndo terd grandes repercussdes financeiras, pois o risco estd coberto pelo seguro

de responsabhilidade civil, cuja seguradora foi chamada ao processo.

4 - Processo n.2 7403/18.2T8GMR, que corre termaos no Tribunal Judicial da Comarca de Braga
— Juizo Local Civel de Vila Nova de Famaliciio — Juiz 3 — Autor: Branca Maria Rodrigues Barros e
outros;

Valor: € 38.517,20.

Parecer: £ minha opinido que as autoras ndo tém razdo no pedido formulado, pelo que a
Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Riba de Ave deverd ser absolvida do mesmo. No
entanto, a eventual condenagiio ndo terd grandes repercussdes financeiras, pois o risco esta

coberto pelo segura de responsabilidade civil, cuja seguradora foi chamada ao processo.

b) Processos em Tribunal em que a SCM Riba D'Ave intervém como
Autora/Exequente/Demandante/Reclamante

f - Processos Fiscais — n.2 3035/14.2BEBRG, Unidade Organica 3, n2 1446/15.5BEBRG, Unidade
Organica 2 € Proc. 322/16.9BEBRG, Unidade Organica 2.

Valor total reclamado: € 413.398,95;

Estes processos correm termas no Tribunal Administrativo e Fiscal de Braga e referem-se a
impugnagio do indeferimenta da devolu¢do do IVA relativo a obra de ampliagdo do Hospital
Narciso Ferreira. E nossa opinidio que o VA deveria ter sido devolvido a 100%, quando fol
devolvido apenas a 50%.

Existem, no entanio, muitas dividas quanto a viabilidade da nossa pretensdo pelo facto da
obra ter estado parada desde 2010 até 2013 e ter sido completamente alterado o projeto
inictal,

2 — Processo n.2 8494/17.9T8VNF, que corre termos no Tribunal ludicial da Comarca de Braga

—~ Juizo de Comércio de Vila Nova de Famalicdo.

IRMANDADE DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE RIBA D"AVE Bl
Rua 25 de abril, Riba de Ave
NIPC: 500 746 656




Valor: €1.123,00.

Parecer: Pouco provavel de receber.

3 - A Misericordia tem em Tribunal de 52 processos para cobran¢a de dividas, de quantias de

pegueno valor, totalizandao valores pedidos no montante de € 14.271,56.

25, Divulgagbes exigidas por ouiros diplomas legais

A Entidade ndo apresenta dividas & Autoridade Tributdria e Aduaneira em situacio de mora,

nos termos do Decreto-lei n.2 534/80, de 7 de novembro.

Nos termos do artigo 210 ¢ do Cddigo Contributivo, publicado pela Lej n.2 110/2009, de 16 de
setembro, a Diregdo informa-se que a situagio da Entidade perante a Seguranca Social se

encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

Os honorérios faturados pele Revisar Oficial de Contas, para 2019 e 2018, foram de 4.800,00€

em cada um dos periodos.

26. Acontecimentos apos data de Balanco

Desde o inicio de 2020 e até a presente data, tem vindo a ser reportado, tanto a nivel nacional
como internacional, um crescente nimero de casos de infe¢io das popula¢Bes com o virus
Covid-19, tendo diversos governos, autoridades e agentes econdmicos, implementado um

conjunto de iniciativas com impacto na mobilidade das populagdes e na economia global.

Os efeitos da disseminagdo do virus estdo a ser analisados pelas autoridades competentes,
estando a ser executadas diversas medidas com impacto na situag¢iio atual e futura. Mesmo
cam a execugdo de iniciativas mitigadoras do impacto do virus, a economia nacional tem vindo
a ser significativamente afetada pela pandemia, perspetivando-se um cendrio de recessio

econdmica.

A SCM Riba D’Ave tem vindo a acompanhar em permanéncia a evoluciio da pandemia através
dos Grgdos competentes, procurando minimizar os possiveis riscos associades 3 pandemia. Na
sequéncia das recomendagdes do Governo, da Dire¢do-Geral da Saude e da Organizacio
Mundial de Sadde, a Misericérdia implementou, e continuard a implementar, planos de
contingéncia com o objetivo de garantir a seguranca dos seus utentes, colaboradores e da

comunidade em geral.
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Nio obstante, os efeitos da pandemia i@ se fizeram sentir sobre a Institui¢go, tenda-se

verificado a suspensdo e o adiamento de atos clinicos programados, o que resultou na e
.

significativa reducio da atividade da Institui¢do, tendo esta recorride as medidas excecionais e C_Q/ el

tempordrias criadas pelo Governo, nomeadamente ao pagamento prestacional de impostas e

de contribuicBes para a Seguranca Social, bem como a contratacdo de uma linha de

financiamento criada para o efeito,

No entanto, face ao atual cenario de elevada incerteza quanto & evolugdo da pandemia, ndo é
possivel -estimar, com razodvel grau de confianga, os eventuais efeitos negativos sobre a
atividade e a rentabilidade futura da Misericérdia, os quais, a existirem, é nassa convicgdo que
ndo colocardo em causa a continuidade da sua atividade, mantendo-se apropriado o
pressuposto da continuidade utilizado na preparagdo das demonstragles financeiras do

perfodo findo em 31 de dezembro de 2019.

As demonstraces financeiras para o periedo findo em 31 de dezembro de 2019 foram

aprovadas pela Mesa Administrativa em 9 de margo de 2020.

Riba D'Ave, 25 de junho de 2020
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CERTIFICACAQO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

QOPINIAO

Auditdmos as demonstracdes financeiras anexas de SANTA CASA DA MISERICORDIA DE RIBA DE AVE, que compreendem o balanco
em 31 de dezembro de 2019 {que evidencia um total de 35.334.433,94 euros e um total de fundos patrimoniais de 20.450.669,83
euros, inciuindo um resultado liquido do periado de 2.768.200,80 euros), a demonstragio individual dos resultados por naturezas, a
demonstracio individual de fluxos de caixa, a demonstragio individual das alteragBes nos fundos patrimoniais e 0 anexo - gue inclui
um resumo das politicas contabilisticas significativas - relativas ao ano findo naguela data.

Em nossa opiniZo, as demonstracdes financeiras anexas estSo preparadas, em todos os aspetos materials, de acordo com a Norma
Contabilistica e de Relato Financeira para Entidades do Setor N#io Lucrativo adatada em Portugal através do Sistema de Normalizagao
Contabilistica.

BASES PARA A OPINIAO

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e orientagles técnicas e
&ticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na seccéo
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos
da lei e cumprimos os demals requisitos éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido.

EnFase

De acordo com o referido na nota 26 “Acontecimentos apos data de Balango” do Anexo, alertamos para o impacto social e ecenomico
resuftante da pandemia de COVID-19 a nivel mundial e, em particular, em Portugal, cujos eventuais efeitos negativos sobre a atividade
e arentabilidade da Entidade n3o s¥o, & presente data, possiveis quantificar. Ndo obstante, é convicgdo do Orgdo de Gestdo que esses
efeitos, a existirem, ndo colocardo em causa a continuidade das suas atividades, mantendo-se apropriado 0 pressuposto da
continuidade utilizado na preparag3o das demonstragdes financeiras do perlodo findo em 31 de dezembro de 2019.

A nossa apinigo ndo & modificada em relagdo a esta matéria.

RESPONSABILIDADES DO ORGAO DE GESTAD PELAS DEMONSTRAGDES FINANCEIRAS
0 Orgdo de Gestlo é responsavel pela:

-~ preparacdo de demonstragbes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posi¢do financeira, o
desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com a Norma Contabilistica e de Relate Financeiro para
Entidades do Setor N3o Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizaco Contabilistica;

—  elaboraciio do relatorio de atividades nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criagio e manutengio de um sistema de controlo interno apropriade para permitir a preparagdo de demonstracies
financeiras isentas de distorgio material devida a fraude ou erro;

~  adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, guando aplicavel, as matérias que possam
suscitar dividas significativas sobre a continuidade das atividades.

RESPONSABILIDADES DO AUDITOR PELA AUDITORIA DAS DEMONSTRACDES FINANCEIRAS

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstragtes financeiras como um todo estdo isentas
de distor¢Bes materials devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel & umn nivel

elevado de seguranca, mas ndo & uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distor¢éio
isoladas ou

essas

material quando exista. As distorgdes podem ter origem em fraude ou erro e s3o consideradas materiais se,
conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base n

dernonstragdes financeiras, s T arae.c
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Como parte de uma auditoria de acordo com as 1SA, fazemos juigamentos profissionais e mantemos ceticismo profissional durante a
auditoria e também:

- identificamos e avafiamos os riscos de distorgdo material das demonstragdes financelras, devido a fraude ou erro,
concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que
seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa apinido. Q risco de ndo detetar uma distor¢io material
devido a fraude & maior do que o risco de nfo detetar uma distorgdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificacdo, omissdes intencionais, falsas declaracBes ou sobreposicio ao controlo interno;

~  obtemos uma compreensdo do controlo interng relevante para a auditoria com o objetivo de conceber procedimentos de
auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma opinido sobre a eficécia do controlo interno
da Entidade;

— avallamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas contabilisticas e respetivas
divulgages Feitas pelo Orgdo de Gestdo de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do
Setor N3o Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagio Contabilistica;

- concluimos sobre a apropriago do uso, pelo Orgdio de Gestdo, do pressuposto da continuidade e, com base na prova de
auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material refacionada com acontecimentos ou condicBes que possam suscitar
duvidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade s suas atividades. Se concluirmas que existe
uma incerteza material, devernos chamar a atengdo no nosso relatdrio para as divulgacBes relacionadas incluidas nas
demonstracdes financeiras ou, caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinidio. As nossas conclusies
sédo baseadas na prova de auditoria obtida até  data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condicdes futuras podem
levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

-~ avaliamos a apresentagdo, estrutura e conteddo glotal das demonstragdes financeiras, inctuindo as divulgagbes, de acoerdo
com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Nao Lucrative adotada em Portugal através do
Sistema de Normalizagdo Contabilistica; ¢

- comunicanos com os encarregados da governacdo, entre gutros assuntos, 0 ambito e o calendario planeado da auditoria, e
as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificade durante
a auditoria.

A nossa responsabilidade inctui ainda a verificagGo da concordéncia da informagdo constante do relatdrio de atividades com as
dernonstragbes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

SOBRE O RELATORIO DE ATIVIDADES

Em nossa opinido o relatorio de atividades foi preparado de acordo com os requisitos legais e regularentares aplicaveis em vigor, a
informago nele constante é concordante com as demonstragies financeiras auditadas e ndo identificdmos incorregGes materiais.
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Braga, 12 de junho de 2020.
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